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Uber SpeakUp

SpeakUp® ist ein Service, der es Ihnen ermoglicht, Compliance Verst6Re, die sonst nicht gemeldet wiirden,
in volliger Anonymitat zu melden. Sie kdnnen dies entweder tber die Website, Giber die SpeakUp® App oder

telefonisch tun, ohne dass ein menschlicher Operator eingebunden wird.

SpeakUp® ist 24 Stunden am Tag und 365 Tage im Jahr verfligbar. Daher kdnnen Sie SpeakUp jederzeit

verwenden, um eine Nachricht zu hinterlassen oder zu priifen, ob Sie eine Antwort erhalten haben.
Der Service wird von einem Drittanbieter, SpeakUp, betrieben, einem unabhangigen niederlandischen

Unternehmen mit Sitz in Amsterdam, das 2004 gegriindet wurde. SpeakUp ist flir die Verarbeitung aller

Nachrichten verantwortlich.
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So hinterlassen Sie einen Bericht

1. Offnen Sie die SpeakUp Webseite unter https://bayer.speakup.report/complianceline und/oder
scannen Sie den folgenden QR-Code:

2. Klicken Sie auf "+ Neuer Bericht", um eine vertrauenswiirdige Konversation zu starten.
Falls Sie bereits einen offenen Bericht haben, wahlen Sie "Anmelden".

1f you see something,
say somethingl |

3. Wabhlen Sie die Sprache, in der Sie lhre Nachricht schreiben mochten.

4. Notieren Sie sich Ihre individuelle "Berichtsnummer" und erstellen Sie ein Passwort fir Ihren Bericht.
Sie benotigen beides spater, um zu prifen, ob eine Antwort auf Ihren Bericht vorliegt.
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https://bayer.speakup.report/complianceline

Ihre Anmeldedaten
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5. Beantworten Sie die vordefinierten Fragen.

o

Geben Sie lhre Nachricht ein.

7. Sie kdnnen Anhédnge lber das Blroklammersymbol in der oberen rechten Ecke hochladen.

Neue Nachricht

8. Klicken Sie auf "Nachricht senden" und lhre Nachricht und die angehangten Dateien werden

verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, Ihre E-Mail-Adresse (die nicht an Bayer weitergegeben wird) zu

hinterlassen, wenn Sie benachrichtigt werden méchten, sobald eine Antwort zu Ihrem Bericht eingeht.
Nachdem Sie Ihre E-Mail-Adresse hinzugefiigt haben, werden Sie aufgefordert, den Verifizierungscode
einzugeben, der an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet wurde, um lhre Identitdt zu Gberprifen.
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1. Laden Sie die App "SpeakUp by People Intouch" aus dem App Store/Google Play herunter oder
scannen Sie den folgenden QR-Code:

Q, speakup by people intouch &

SpeakUp | Listen for a chan...

2. Offnen Sie die App.

Herzlich willkommen

einzurichten

Sie werden dies nur einmal tun

Einrichten lhrer PIN

g'D Mit der 6-stelligen PIN sind lhr
t ne hutzt

Berichte sicher und gesc

Mit dem Unternehmen verbinden

]
] Dadurch konnen Sie lhr Anliegen

mitteilen

Einrichten Ihrer PIN

By People Intouc
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3. Klicken Sie auf "Einrichten Ihrer Pin" und geben Sie einen 6-stelligen Code ein.

9 Sie missen diese PIN jedes Mal eingeben, wenn Sie die App 6ffnen.

) Wenn Sie Ihre PIN vergessen haben, missen Sie die App neu installieren und eine neue einrichten.
Wenn dies der Fall ist, verlieren Sie den Zugriff auf alle Ihre laufenden Berichte.

4. Die App fordert Sie auf, sich mit Ihrem Unternehmen zu verbinden, indem Sie
a. den folgenden QR-Code scannen:

b. Alternativ kdnnen Sie den Unternehmenscode "123519" eingeben, indem Sie unten auf der
Seite auf die Schaltflache "Manuell verbinden" klicken.

Mit dem Unternehmen verbinden

Verbinden Sie sich durch Scannen des QR
Codes.

VWo kann ich diesen Code finden?

scannen Sie den QR-Code

oder Manuell verbinden
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5. Klicken Sie auf "+ Neuer Bericht", um eine vertrauenswiirdige Konversation zu starten.

Neuer Bericht

Bayer SpeakUp Channel

Dieses System ermoglicht eine
einfache Meldung von Compliance-
Verstolien. Mitarbeiter und Externe,

die in gutem Glauben Bericht

erstatten, werden fair und ohne
Vergeltungsmalinahmen behandelt.
Dieser Service wird von einem
unabhangigen Dritten verwaltet,
und die Kontaktdaten werden nur
dann an Bayer weitergegeben,
wenn dies genehmigt wurde.

Read more about the SpeakUp Channel here 2

Beginnen Sie eine vertrauensvolle Konversation,
indem Sie einen neuen Bericht erstellen.

+ Neuer Bericht

6. Sie kdnnen lhre Nachricht hinterlassen, indem Sie auf die entsprechende Schaltflache klicken.

; Sie kénnen eine Sprachnachricht Gber die App hinterlassen. (lhre Stimme wird von dem

Unternehmen nie gehort. Sie erhalten nur ein Transkript Ihrer Sprachnachricht.)

X Nachrichten

7 Schreiben Sie eine Nachricht

¢4 Sprachnachricht aufnehmen
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7. Nachdem Sie lhre Nachricht eingegeben haben, driicken Sie auf das Pfeilsymbol, um sie zu senden. Sie
kdnnen Dateien (bis zu 25 Elemente) anhangen, indem Sie auf das Biroklammersymbol klicken.

X Neue Nachricht =
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8. Nach dem Absenden lhrer Nachricht konnen Sie innerhalb einer Woche mit einer Antwort rechnen.

) Sie kdnnen sich dafiir entscheiden, von der App lber alle Antworten zu lhrem Bericht
benachrichtigt zu werden.

Danke, dass Sie uns lhr Anliegen mitteilen.
Sie erhalten innerhalb einer Woche eine
Antwort.

Mochten Sie benachrichtigt werden?

Die Benachrichtigungen enthalten keine Inhalte aus
Ihren Nachrichten

Ja, ich bitte um Benachrichtigung

Nein, danke

Speakup Amsterdam 2023



9. Wenn Sie sich wieder anmelden, sehen Sie, ob es neue Antworten vom Unternehmen gibt.

) Wenn Sie ein weiteres Anliegen melden méchten, konnen Sie dies tun, indem Sie auf

"+Neuer Bericht" klicken.

Meine Berichte

If you see something,

say sometl

Bayer SpeakUp Channel

Read more about the Speak Up Channel here
@ ® 30 Okt. 2024 16:17
Sie haben derzeit keine Antwort.

@ @ 30 Okt. 2024 16:09
Sie haben derzeit keine Antwort.

=+ Neuer Bericht
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1. lhr Unternehmen hat die fir lhren Standort relevante SpeakUp-Telefonnummer mitgeteilt.
2. Wabhlen Sie die Telefonnummer des Landes, in dem Sie sich befinden.

3. Die Sprachansage fiihrt Sie durch die folgenden Schritte:

l. Geben Sie den Unternehmenscode ein: 123519.
Il. Wahlen Sie lhre Sprache.

Il. Sie erhalten eine individuelle "Berichtsnummer".
9 Notieren Sie sich die Berichtsnummer. Sie wird benotigt, um zuriickzurufen und
eine Antwort auf lhren Bericht zu horen.
V. Wahlen Sie einen 4-stelligen PIN-Code.
_} Merken Sie sich den Code, damit Sie sich spater wieder anmelden kdénnen.

V. Sprechen Sie nach dem Ton einfach lhre Nachricht.
VI. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie 1 oder legen einfach auf.
VII. Sie kénnen innerhalb einer Woche mit einer Antwort rechnen. Stellen Sie sicher, dass Sie mit

Ihrer Berichtsnummer und PIN zuriickrufen, um den Erhalt einer Antwort zu priifen.
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SpeakUp

info@speakup.com Olympisch Stadion 6, 1076 DE
+31 (0)20 662 15 45 www.speakup.com



	Über SpeakUp
	So hinterlassen Sie einen Bericht
	Über das Web
	Über die SpeakUp App
	Per Telefon


