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BAYER
AKTHBHOCTH KOPMCHHYKE CJIy:xK0e E

— M3jaBa 0 npuBaTHOCTH —

HpymtBo BAYER, farmacevtska druzba d.o.o., Bravnicarjeva ulica 13, 1000 Jby6spana,
CrnoBeHmja y HaCTaBKYy eI J1a Bac yIo3Ha ¢ nH(popManujaMa o IOCTYIamby C BallliM
MOJIAIIMa O JIMYHOCTH Y OKBUPY aKTHBHOCTH KOPUCHHUYKE CITyKO€.

A. CBpxe o0paje BalIMX MOJAaTaAKA 0 JUYHOCTH M KaTeropuje moaaraka

|.  Omury ynurTd y Be3u ¢ HAIIOM KOPUCHHYKOM CJIY:K00M / (PUHAHCHjCKHM
ycayrama

Kaz ¢ Hama koMmyHUIMpaTe myTeMm tejedoHa, e-morre, Gpakca Win MyTeM MucMa, Mu
oOpalyyjemo Barny ajapecy e-momTe wivd 0poj TenedoHa, Kao u MoJaaTke Koje Ham
npociieanTe (HIp. Ballle UME U JI0JIaTHE MOJIaTKE 32 KOHTAKT KOjU CY JIOCTYITHH Y
MOJTHO’K]Y BaIlle e-TIopyKe, Kao MITO Cy MOJAIN O apecH WIH OJIeJbeHY ), CaapxKaj
Ballle TIOPYKE WM €BEHTYAIIHU MPHIIO3H BAIIO] €-TIOPYIH T€ METaroaiu
KOMYHUKaIHje (HIp. BpeMEeHCKa 03HaKa, aipeca HHTEPHET MPOTOKOIA, KOPUCHUYKU
areHTHu, CepBEPH KOjU ce KOpPHUCTEe y TpaH3uTy, Opoj Tenedona, MHTEpHU Opoj
tenedona, Bpcra tenedona uta.). [lopex tora, yrephuahemo pasior Bamier
CTynama y KOHTaKT ¢ Hama (HIIp. 3aXTEB 32 HOBY NOPYLIOHHY, 3aXTEB 32 YIIUT Y BE3U
ca CTaTyCOM IOUIMJBbKE, 3aXTEB 3a KOMHje pauyyHa, M3BOIU padyHa uTa.). OBe
MOJIATKE O JINYHOCTH KOPUCTUMO KaKO OMCMO MOTIIH Ja €hUKACHO KOMYHHUIIMPAMO C
Bama.

[TpaBHHM OCHOB 32 00pajy BalIUX MOJAaTaKa O JUYHOCTH 3a OMIITE YIUTE (Kao IITO
Cy MHUTama y BE3U C BaIllOM MOPYIIOMHOM WJIU POKOBHMa Hcropyke) je wi. 6(1)(b)
Omnmre ypenbe o 3amrtutu nogataka (GDPR), nako Moxe n1a ce pasnukyje y OIHOCY
Ha CBpXY CTyIIamka y KOHTAKT ¢ HaMa.

Il. O6pana nopyubune

AKo nomasseTe nopy|oMHy Halloj KOPUCHUYKO] CIyKO0u myTem TenedoHa, e-
nomre, akca WM JOIKMCca, Ballle MoJaTKe 0 JMYHOCTH heMo, Kao MoJIaTKe O JIUILY
KOj€ je IOoCiaao NOpYLOHHY, POCIEIUTH Y HAIll CHCTEM 3a YIPaBJbakhe
MOPYUIOMHOM M CHCTEM 3a yIpaBjbamke oHocuMa ¢ kymnuuma (CRM):

o OOpana Bame nopyuduHe 1 NpyKame yciayre:
3a oOpamy 6mI0 KOje MopyOrHE KOjy ToIabeTe, a Koja yKIbydyje oopamy
Ballle yIjiaTe, Kpenpame Hajlora 1 OpraHu3alujy oTIpeMe NoLInibke, Moxaa he
OouTH motpedHo 1a oOpaaumo Barire cieache mogaTke o IUYHOCTH:
- TIOJAallM 32 KOHTAKT (HIIp. Ballle UMe, ajfpeca, Teraedon/pakc/6poj MOOUIHOT
TenedoHa, e-MomTa WiH APYTH MOAANH 32 KOHTAKT ITyTeM HHTEPHETA).

e Hcropuja kynmoBuHe U HAllI cMCTeM 32 oHOce ca KiaujeHTuma (CRM):
OnprkaBaMO CHCTEM 32 OJJHOCE ca KJIMjEeHTUMa y KOME YyBaMo Ballle 1M0/1aTKe 3a
KOHTaKT ¥ UCTOPH]y Balle KynoBuHe. OBe MojaTke KOPUCTUMO J1a OMcMO 060Jbe
pasyMeInu Ballle HHTepece U J1a OucMo Bac 00aBeIITaBaIl O HALIUM



BAYER

am<>m

MIPOU3BO/IMMA U yCIyraMa Koju OM MOTJIH Jja Bac uHTEpecyjy. To Ham
omoryhaBa u 1a BaM Npy>kKUMO 00Jby MOAPIUIKY aKO BaM €BEHTYaJlHO Oyie

norpeOHa.

I1l. Yuanpehemwe Hammx yciayra

VY cBpxy moboJblama HallluX yciryra, Moxaa hemo ynorpedburtu Barry ajapecy 3a e-
HOLITY J1a OMCMO Bac 3aMOJIMJIIM 3a [TOBpaTHe WHpopMaluje (HIIp. y Be3U ¢
KOPHUCHUYKOM ITO/IPIIKOM / (PMHAHCH]CKUM yclyrama, BpoeMEHOM JI0CTaBe,
KBAJIMTETOM UCIOPYKE M TaUHOILNY MCIIOCTaBJbEHUX padyHa). YIIOTpeOy Balle
ajipece e-ToIITe Y CBPXY NPUKYIJbamba MOBPAaTHUX HHPOpMaIIHja MOXKETE /1a
OI1030BETE Yy OMJIO KOM TPEHYTKY, @ TO MOXKETE Jla YYMHUTE TAako 1ITO hete nocnaTu

e-mopyKy Ha dataprivacy.customerexperience@bayer.com.

Bam ynut HamemeH 0co0Jby KOPHCHUYKE CITyK0€ MOK/1a CHUMaMO y CBPXY
o0e30ehuBama kBanurera. Mnak, 3a To je moTpeOHa Balia U3pHUUTa CarjJacHOCT y
ckiaay ca wianom 6(1)(a) ypenoe GDPR.

Iperaen: Y tabenu y HacTaBKy CaKETO je IPUKa3aHa Hallla 00pa/ia BalllkX 1M01aTaka o
JUYHOCTH, ITO 00yXBaTa MojeMHaYHe IPaBHE OCHOBE 3a 00pajy nojaraka. Takohe, mo
moTpedu 0OpasiiakeMo Hallle ONpaBIaHe HHTEpece.

O6papa Bawe
KynoBuHe U
npyxawe ycnyre

Yn. 6(1)(b) OnwTe
ypean6Ge o 3alITUTH
nopataka (GDPR)

WUcTtopuja Yn. 6(1)(f) ypenbe
KynoBMWHE 1 Haw GDPR

cucTtem 3a ogHoce

ca KnujeHTUma

(CRM)
Mpukynmawe Un. 6(1)(f) ypenbe
BalUUX NOBpaTHUX GDPR

nHcopmaumja y
cBpXy yHanpehewa
Hawmx ycnyra

O6Ge36ehewe Yn. 6(1)(a) ypenbe
KBanureTa Hawux GDPR
ycnyra

Moaaum o NUYHOCTM KOju cy
noTpe6HM 3a cnpoBoheke
yroBopa ¢ Bama

Haw onpaBpaHu nHtepec
3acHMBa ce Ha Halloj
norpe6u y norneay
ynpaBrbakba ogHoCHUMa C
KnujeHTMMa u
ob6e3behuBama ycnewHor
nocroBaka.

Wmamo onpaBaaH nHTepec
[Aa Hallue KOPUCHUKe
3amMonMMo Aa ¢ Hama
noperne cBoj yTucak o
HallMM nNpousBoAUMa U
ycnyrama.

Y cBpxy o6e3befjuBama
BWUCOKOI KBanuTeTa Halux
ycnyra, npeko Hauler
LeHTpa 3a ycnyre CHUIMamo
Balle No3nBe Ha OCHOBY
Balle carnacHocTy.

DOa

He

He

Bawy nopyuL6vHy He
Moxemo aa obpaaumo.

He moxemo ga Bam
warsemo npunarohene
nHdopmaumje.

He moxemo pa
NpuKynrbamMo Balue
noBpaTHe UHdopmaumje y
cBpxy yHanpehewa
Hawwmx ycnyra.

He moxemo aa yunmo Ha
OCHOBY (pyHKLMOHUCaHa
ycnyre, kako 6ucmo
yHanpeaunu ceoje
ycnyre.
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IV. Hudopmanuje o He:ke/bEHNM JI€jCTBUMA M NIPUTY:KOaMa y MOrJeay
KBAaJMTETA

Kopucanuka noapuika / puHaHCHjCKa ycayra HUje HAMEHeHa KOMYHUKAIM]H Y BE3H C
HEXXEJbEHUM JI€jCTBHMA, HEJIOCTATKOM JIEKOBUTOT JIejCTBA, IPelIKama JICKOBa, IPOU3BOIMMA
Ha CHBOM TP)KUIITY / KPUBOTBOPEHHUM JICKOBHMa, HETTPABUIHOM HJIH HEHAMEHCKOM
yIoTpeOoM, MPUTYk0amMa y MorJie/ly KBaJIUuTeTa U/WIH JPYTUM MUTabUMa Y TIOTJICTY
0e30eAHOCTH WM KBaJHMTETa MPOM3BoAa Bayer. AKo jkenuTe /1a IpujaBuTe HeKeJbeHa
JIejCTBa WIIK J1a TIOJJHECETE XKaJIOy y MOy KBaluTeTa, 00paTuTe ce CBOM 3[[paBCTBEHOM
panHuKy (HIp. JIeKapy wiHk GapmaineyTy), CBOM JIOKQITHOM 3/IpaBCTBEHOM OpPTaHy WJIH
yrnoTpeOuTe Hally ajpecy e-Toiirte pv.see@bayer.com (y Be3u ¢ HeKEJbCHUM JIejCTBUMA)
onH. qa.slovenia@bayer.com (3a mpuTyx)0€ y morieay KBaIUTETa) 32 MPUjaBy HEKEIHEHUX
CIIOPETHHX JICjCTaBa.

AKX0 Hac yIpKoc ToMe 00aBECTUTE O HEXKEJLEHUM CIIOPETHHUM JI€jCTBUMA MIIH O APYTHM
NUTakbUMa y Be3u ¢ 0e30enHonhy win KBaJIuTeToM Mpou3Boaa Bayer, mpaBHO cMO 00aBe3HU
Ia 00pa Mo Bally HOPYKYy U MOKAa heMo MopaTH Jja CTYIHMO y KOHTaKT C BaMa y CBPXY
pazjammerma. Kacauje he Mox1a OMTH HEOIIXOAHO J1a 00aBECTUMO HAJIICKHE 3[IPABCTBCHE
oprase o noremkohama koje cTe mpujaBuiId. Y OKBUpPY Tora Baiue HHdopmaiuje he 6utu
npocieheHe y aHOHUMH3UPAHOM OOJIMKY, IITO 3Ha4YM Ja Hehemo npociieuBaT HUKaKBe
MoJlaTKe Ha OCHOBY KOjUX OM HEKO MOrao Ja Bac mnperno3na. Mosxaa hemo mopatu na
POCIICIMMO OBa 00aBeIITeHha Y aHOHUMHU3HPAHOM OOJIMKY U JIPYIITBUMA Y HAIIO] TPYIIH,
Kao U mapTHepuMa ¢ Kojuma capaljyjemMo, ako cy ¥ OHHM y 00aBe3H Jja 00aBecTe CBOje
HAJUIe)KHE 37]PAaBCTBEHE OpraHe.

B. Ilepuoa yyBama nogaTaka o JUYHOCTH

Baire nogate o IMyHOCTH y OKBUPY KOpUCHHMUKE noapiike hemo uyBatu 10 ronuna. Moxna
he OUTH HEOTXOJIHO Ja C€ 0Baj MEPUOJI MMPOAYXKH, HIIP. PaJH UCITYHEHha MPaBHUX 00aBe3a
apxMBHpama Ha OCHOBY Bakeher nmopeckor 3akoHoaBcTBa. ONIITH NEproJl YyBama Mopyka
e-TIONITE j€ YETUPH F'O/IUHE.

C. Ilpenoc nogaraka o JUYHOCTH

I.  Osaamhena o0pana
VY OKBUpPY aKTUBHOCTH KOPHUCHHYKE CITyk0€ JeTMMUYHO heMO KOPUCTUTH CIIeLNjaTu30BaHe
npy>kaolle yciayra KOju HacTyIajy Kao Hamm oOpahuBauu nogaraka. Take uzBohaue yciyra

OMpaMo MaxXJbUBO W PEIOBHO UX Haarieaamo. [lomarke o muunoctu he odpahuBaru camo
MpeMa HallliM YIyTCTBHMa U Ha OCHOBY oJiroBapajyher yroBopa o o0paau mojgaTaxa.
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3a moapmKy BehHM HAIIMX aKTUBHOCTH KOPHCHUYKE CITyk0e n3abpaiu cMO JpyIITBO
Accenture Services GmbH, Campus Kronberg 1, 61476 Kronberg i. Taunus, Hemauka.

Il. Tpeha iuna

Jlasbe, moaTke O IMYHOCTH MOKEMO Ja IemuMo ¢ Tpehum Jimnuma koja odpal)yjy mogartke o
JMYHOCTH 32 CBOj€ IIOCIIOBHE CBPXE KOj€ Cy JIe0 IETOKYITHNX aKTUBHOCTH KOPHCHUYKE
ciryx0e, Ha mpuMep u3Bohayum JOrUCTUYKUX ycayra. Taksa Tpeha nuia nmogaTke o TMYHOCTH
He o0pal)yjy y cklaay ¢ HallluM YIyTCTBHUMa, MaJia Ha COTICTBEHY OJIrOBOPHOCT 00e30¢ehyjy
yckial)eHOCT ca 3aXTeBUMa Y MOTJIey 3aIlTHTE T01aTaKa.

I1l. O6pana nonaraka Ban EBponckor ekOHOMCKOT POCTOpPa

Bamu nogamnu o imaHOCTH MOTy n1a Oyay mpociehern npkaBu 3a kojy EBporicka komucuja
HUje YTBpIUIIA J1a TIpy’Ka oAroBapajyhu HUBO 3allITHTE NoJaTaka. Y TaKBUM CIlIy4yajeBHMa
npuMemyjeMo oarosapajyhe 6e30eqHocHe MexanusMe 3a obe3behuBame yckinahenoctu ca
3axteBuMa ypenoe GDPR npuimrkoM TakBux npeHoca. To Moxe 1a 00yxBara CTaHIapaHe
olpende y moriery 3alTruTe ToaTaka, OHAKoO Kako ux ojapehyje EBporcka komucHja.
Konujy nogaraka moxere JoOUTH Tako mTO here ce 0OpaTuTH oBnamheHoM JHILY 3a
3aIITUTY TI0J1aTa, PU YeMy Tpeba aa ynorpedure gojcHaBeaeHe HHPOopMaIije 3a KOHTAKT.

D. Uudopmanuje 0 BAIIMM NPABUMA

VY cknany ¢ BakehnM 3aKOHMMA O 3alITUTH MOJIaTakKa, y Hauely Cy BaM JIOCTyITHA
cneneha mpaga:

e MpaBo Ha MH(pOpPMaLK]je O BallUM MOJAMa O JIMYHOCTHU KOjU Ce UyBajy KOJ Hac;

e MPaBO HA UCIIPABKY, OpHcCame WIKN OTpaHrueH-a 00pajie BallkX MojaTaka O TUYHOCTH;

e IPaBO Ha OCIOpaBame 00pajie Ha OCHOBY COIICTBEHOI ONPaB/IaHOT UHTEpPECa, JaBHOT
MHTepeca WK NpoduiIncama, OCUM aKO MOXKEMO J1a JIOKaKEMO Jia [T0CTOje YBEpJbUBH,
OCHOBaHM Pa3JIO3H KOjU OMOBPraBajy Ballle HHTEpece, IIpaBa U ciI0001y, C THM IITO CE
TakBa 00pajia CIpOBOIU Y CBPXY OCTBapHBama, CIpoBol)emha Uil 0J0paHe MPaBHUX
3aXTEBa;

e MPaBO HA MPEHOCUBOCT I0/IATAKA;

e IPaBO Ha MOJHONICHE KaJlde OpraHy 3a 3allITUTY MoAaTaKa.

o CBOjy carflaCHOCT 3a IPUKYIJbake, 00paay ¥ KopHIIhemwe MogaTaka o JUYHOCTH
MOXETE J1a OTI030BETE y OMII0 KOM TpeHyTKy y OyayhHoctu. [Jomarae napopmanuje
MOTPaXXUTE y MPETXOAHUM IOTTIaB/bMMa Y KOjUMa je onrcaHa o0paja mojgaTaka Ha
OCHOBY Balll€ CarjJacHOCTH.

AKO XenuTe J1a OCTBapyjeTe CBOja MpaBa, 3aXTeB YIYTUTE KOHTAKTY Y HACTaBKY.

E. Konrakr
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V Be3u ca OMJIO KAKBUM MHUTamUMa KOja ce OJHOCE Ha MPUBATHOCT MOaTaKa MOXKETE J1a
HaM MuIiiere Ha aapecy Ipc.si@bayer.com wiau 1a ce oO6paTtuTe HaleM OBIAITNEeHOM JIHITY
3a 3alITUTY MojlaTaka Ha cieaehoj aapecu:
Bayer d.o.0.,
Bravnicarjeva 13
1000 Jby6spana
CrnoBennja

F. U3mena u3jaBe 0 NpMBATHOCTH

OBy u3jaBy 0 MPUBATHOCTH MOBPEMEHO MOXKEMO J[a aXypHpamo. AXKypHparma Halle
u3jaBe o0 npuBaTHocTH Onhe o6jaBibeHe Ha 0BOj BeO-cTpaHui. CBe U3MEHE MOUUbY A
Ba)KE HAKOH 00jaBe Ha HAIIO] BeO-cTpaHuiy. CTora nmpenopy4dyjeMo Ja peIoBHO
nocehyjere Hanry BeO-cTpaHHILy, MOMITO heTe Tako OMTH 00aBEIITEHU O €BEHTYaTHUM
aKypUpambuMa.

[Tocneamu myT axxypupano: 13. 6. 2023.



