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Kundtjanstaktiviteter

— Sekretessmeddelande —

Nedan vill Bayer AB, Box 606, 169 26 Solna, informera om hur vi behandlar dina
personuppgifter i samband med dina kundtjinstaktiviteter.

A. Syftet med hanteringen av dina personuppgifter och datakategorier

I. Allméinna forfragningar som riktas till var kundtjéinst/finansiella tjéinst

Nar du kommunicerar med oss per telefon, e-post, fax eller brev behandlar vi din e-
postadress eller telefonnummer, den information du uppger (t.ex. ditt namn och
ytterligare kontaktinformation langst ner 1 din e-post, t.ex. adress eller
avdelningsinformation), innehéllet i ditt meddelande eller eventuella e-postbilagor
samt metadata for kommunikationen (t.ex. tidsstimpel, [P-adress, e-
postanviandaragenter, servrar som anvinds under kommunikationen, telefonnummer,
anknytning, typ av telefon etc.). Utdver detta klassificerar vi anledningen till att du
kontaktade oss (t.ex. begdran om en ny order, begédran om leveransstatus for en
order, begidran om fakturakopior, kontoutdrag, osv.). Vi anvinder dessa
personuppgifter for att effektivt kunna kommunicera med dig.

Den rittsliga grunden for hanteringen av dina personuppgifter for allminna
forfragningar (t.ex. fragor om din bestéllning eller leveranstid) ar art. 6 (I) (b)
Dataskyddsforordningen, men kan variera beroende pa syftet du kontaktar oss for.

II. Orderbehandling

Om du gor en bestéllning hos var kundtjanst per telefon, e-post, fax eller brev
skickar vi in dina personuppgifter, som bestéillare, 1 vart orderhanterings- och
Customer Relation Management-system (CRM):

o Behandla din order och leverera tjinsten till dig:
For att kunna behandla alla inkdpsorder du gor, inklusive behandla din
betalning, uppritta en faktura och organisera leverans till dig, kan vi behova
behandla foljande personuppgifter fran dig:
- Kontaktinformation (t.ex. ditt namn, adress, telefon/fax/mobilnummer, e-
post eller annan kontaktinformation online).
- Bankinformation (t.ex. kreditkortsinformation, bankkontoinformation)

e Kaophistorik och vart CRM-system:
Vi uppritthéller ett CRM-system dér vi lagrar dina kontaktuppgifter och
eventuell kophistorik. Vi anvinder denna information for att battre forsta dina
intressen och dven for att informera dig om vara produkter och tjénster som kan
intressera dig. Dessutom kan vi ge dig béttre support om du skulle behdva det.

o Kreditkontroll om du képer pa konto:
Om du viljer att betala med bankkonto utfor vi en kreditkontroll for att skydda
oss mot uteblivna betalningar. Fér mer information, se tabellen nedan.
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For att forbittra véra tjénster kan vi komma att anvinda din e-postadress for att be
om feedback (t.ex. nir det giller kundtjénst eller ekonomisk tjénst, leveranstid,
leveranskvalitet och faktureringens exakthet). Du kan nér som helst invdnda mot
anvindningen av din e-postadress i syfte att samla in feedback genom att skicka ett
e-postmeddelande till dataprivacy.customerexperience@bayer.com

Vi kan komma att spara fragan du stillt till var kundtjanstpersonal, i1 kvalitetssyfte.
Men det sker endast nir du lamnat ditt uttalade godkidnnande i enlighet med art.
6(1)(a) 1 Dataskyddsforordningen.

Oversikt: I tabellen nedan har vi summerat hur vi behandlar dina personuppgifter, inklusive
respektive réttsliga grunder for databehandling. Vi forklarar ocksa vara berittigade intressen

dir det behovs.

Behandla din order
och leverera
tjdnsten till dig

Kophistorik och
vart CRM-system

Kreditkontroll om
du koper pa konto

Fa feedback for att
forbattra vara
tjanster

Sékerstalla vara
tjdnsters kvalitet

IV.

Art. 6(1)(b)
Dataskyddsforordni
ngen (GDPR)

Art. 6(1)(f)
Dataskyddsforordni
ngen

Art. 6(1)(f)
Dataskyddsforordni
ngen

Art. 6(1)(f)
Dataskyddsforordni
ngen

Art. 6(1)(a)
Dataskyddsforordni
ngen

Personuppgifter kravs for
att uppratta ett kontrakt med
dig.

Vart berattigade intresse
bygger pa vart behov av att
kunna hantera vara
kundrelationer och for att
sékra en framgangsrik
verksamhet.

Vart berattigade intresse
baseras pa det faktum att vi
vill skydda oss mot
uteblivna betalningar.

Vi har ett berattigade
intresse i att fraga vara
kunder hur vara produkter
och tjanster uppfattades

I enlighet med ditt
godkdnnande spelar vi in
alla samtal till vart
servicecenter for att
garantera hog
servicekvalitet.

Yes

Nej

Nej

Nej

Nej

Vi kan inte behandla din
inkdpsorder

Vi kan inte skicka
anpassad information till
dig

Du kan inte anvanda
bankkonto som
betalningsmetod och i sa
fall maste du betala i
forskott

Vi kan inte samla in din
feedback for att forbattra
vara tjanster

Vi kan inte ldra oss av var
praktiska service for att
forbattra vara tjanster.

Information om biverkningar och klagomal pa kvalitet

Den kundrelaterade/finansiella tjdnsten ér inte avsedd eller utformad for meddelanden om
biverkningar, bristande behandlingseffekter, likemedelsfel,
gramarknadsprodukter/forfalskade ldkemedel, felaktig anvindning eller anvandning utanfor
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reglerad forskrivning (off-label), kvalitetsklagomal och/eller andra problem i anslutning till
sakerheten eller kvaliteten hos Bayers produkter. Om du vill anméla biverkningar eller klaga
pa kvalitet, kontakta din vardpersonal (t.ex. ldkare eller apotek), din lokala
hélsovirdsmyndighet, eller anvénd vir webbplats for att rapportera om odnskade
biverkningar.

Om du dndé meddelar oss oonskade biverkningar eller andra fragor angdende sdkerheten eller
kvaliteten pa Bayer-produkter, dr vi juridiskt bundna att hantera ditt meddelande och kan
behova kontakta dig for fortydliganden. Dérefter kan vi behova underritta de behoriga hilso-
och sjukvardsmyndigheterna angaende de problem som rapporterats av dig. For detta
kommer din information att vidarebefordras i pseudonymiserad form, d.v.s. ingen
information som kan identifiera dig kommer att vidarebefordras. Vi kan ocksé behdva
vidarebefordra dessa pseudonymiserade meddelanden till vara bolag inom koncernen och
samarbetspartners eftersom dven dessa dr skyldiga att anmédla missforhallanden till sina
respektive hdlsomyndigheter.

B. Lagringsperiod for personuppgifter

Dina personuppgifter i samband med dina kundtjanstaktiviteter sparas i 10 ar. Denna period
kan behdva forldngas osv. for att leva upp till lagstadgade krav om arkivering i enlighet med
gillande skattelagar. Den allménna lagringsperioden for e-post ér fyra ar.

C. Overforing av personuppgifter
I. Hantering som utfors av andra foretag

I samband med kundtjanstaktiviteter kommer vi i viss utstrickning anvinda specialiserade
tjdnsteleverantorer som hanterar véra data. Sddana tjénsteleverantorer viljs noggrant ut och
overvakas av oss. De kommer endast att behandla personuppgifter i enlighet med véra
instruktioner och péd grundval av ett lampligt databehandlingsavtal.

En méngd kundtjdnstaktiviteter hanteras av Accenture Services GmbH, Campus Kronberg 1,
61476 Kronberg i. Taunus, Tyskland.

II. Tredje parter
Vidare kan vi komma att vidarebefordra personuppgifter till tredje parter som hanterar
personuppgifter som en del av sin verksambhet, t.ex. logistikforetag. Sddana tredje parter
hanterar inte personuppgifter i enlighet med vara instruktioner, men foljer datasekretesskrav
pa eget ansvar.

III. Hantering av uppgifter utanfor Europeiska samarbetsomradet

Dina personuppgifter kan komma att dverforas till ett land som enligt Europeiska
kommissionen dnnu inte kan garantera en adekvat niva av dataskydd. I sadana fall tillimpar
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vi standardiserade skyddsbestimmelser enligt Dataskyddsforordningen for denna typ av
overforingar. Sddana kan innefatta standardiserade uppgiftsskyddsbestimmelser som
tillhandahalls av EU-kommissionen. Du kan erhélla en kopia av dessa genom att kontakta
vért dataskyddsombud med hjélp av kontaktuppgifterna nedan.

D. Information om dina rattigheter

Foljande réttigheter &r i allménhet tillgdngliga for dig enligt gidllande lagar om
integritetsskydd:

o Riitten till information om dina uppgifter som lagras hos oss.

o Ritt att begédra korrigering, borttagning eller begridnsad behandling av dina
personuppgifter.

o Ritt att géra invdndningar mot behandling pd grund av vart eget berittigade intresse,
allménintresse eller profilering, savida vi inte kan uppvisa ett dvertygande skél som
overtriaffar dina intressen, rattigheter och frihet existerar, eller att sddan behandling ar
utford i syfte att hdavda, utdva eller forsvara réttsliga krav.

o Ritt till datadverforing.

o Ritten att [dmna in ett klagomal hos en dataskyddsmyndighet.

e Du kan nér som helst aterkalla ditt samtycke till insamling, bearbetning och
anvindning av dina uppgifter. For ytterligare information hénvisar vi till kapitlen
ovan som beskriver bearbetningen av uppgifter baserat pa ditt samtycke.

Om du vill utdva dina rittigheter, vanligen skicka din begéran till den kontakt som anges
nedan.

E. Kontakt

Om du har frdgor angéende dataintegritet, skriv gérna till oss pa dataskydd@bayer.com
eller kontaktar vart personuppgiftsombud pa foljande adress:
Data Privacy Manager
Bayer AB
Box 606
169 26 Solna

F. Andring av sekretesspolicyn

Vi kan med jaimna mellanrum komma att uppdatera vér sekretesspolicy. Uppdateringar av
vér sekretesspolicy kommer att publiceras pa den hédr webbplatsen. Eventuella dndringar
trader 1 kraft vid tidpunkten for publiceringen pa var webbplats. Vi rekommenderar darfor
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att du regelbundet besdker webbplatsen for att halla dig informerad om eventuella
uppdateringar.

Senast uppdaterad: 2021-05-21
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