lzjava o privatnosti

Bayer d.o.o., Radnicka cesta 80, 10000 Zagreb, Hrvatska (u daljnjem tekstu "nam", "nase" i "mi"),

u svojstvu voditelja obrade Va$ih osobnih podataka, Zeli Vam pruziti informacije o obradi Vasih
osobnih podataka.

Svrha obrade i kategorije osobnih podataka

Obradivati ¢emo sljedece osobne podatke u sljedeée svrhe:
Upravljanje odnosima s klijentima
Upravljanje odnosima s klijentima
o Kontaktni podaci (npr. adresa, privatni telefonski broj / e-mail adresa)
Bilten (eng. newsletter)
Slanje biltena
e Kontaktni podaci (npr. adresa, privatni telefonski broj / e-mail adresa)
Istrazivanje trzista
Provodenje istrazivanja trzista

e Kontaktni podaci (npr. adresa, privatni telefonski broj / e-mail adresa)
e Odgovori navedeni u upitnicima za istrazivanje trzista

Direktni marketing, poslovno planiranje, promotivha komunikacija, segmentacija partnera
Direktni marketing, poslovno planiranje, promotivna komunikacija, segmentacija partnera

e Kontaktni podaci (npr. adresa, privatni telefonski broj / e-mail adresa)

e Podaci o ponasanju i ucinkovitosti (npr. upotreba proizvoda, ocjena, analitiCki pregled,
geolokacijski podaci)

e Podaci o naplati / fakturi / placanju / Podaci o narudzbi / kupniji

o Preferencije kupaca / povijest kupnje

e Osobni identifikacijski broj (npr. CWID, broj kupca)

e Snimke fotografija i filmova
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Ispitivanje prituzbi
Ispitivanje prituzbi na proizvode

e Kontaktni podaci (npr. adresa, privatni telefonski broj / e-mail adresa)
e Preferencije kupaca / povijest kupnje

e Osobni identifikacijski broj (npr. CWID, broj kupca)

e Dokazi podneseni u prilog prituzbi

Kuponi za popust
Moramo obraditi VaSe sljede¢e osobne podatke:

e Kontaktni podaci (npr. adresa, privatni telefonski broj / e-mail adresa)

e Podaci o ponasanju i ucinkovitosti (npr. upotreba proizvoda, ocjena, analitiCki pregled,
geolokacijski podaci)

e Podaci o naplati / fakturi / plac¢anju / Podaci o narudzbi / kupniji

e Preferencije kupaca / povijest kupnje

e Osobni identifikacijski broj (npr. CWID, broj kupca)

e Snimke fotografija i filmova

e Plaéa / naknada, beneficije / podaci o plaéama

Provjera uskladenosti, unutarnje revizije i istrage

e |P adresa
e Informacije o tome je li Ispitanik dao privolu
e Datum privole

Razdoblje €uvanja

Upravljanje odnosima s klijentima - Vasi osobni podaci bit ¢e pohranjeni do povlacenja privole.
Ako se tijekom cCetiri uzastopne godine ne uspostavi kontakt s odredenim Ispitanikom, voditel]
obrade briSe njihove podatke na kraju pete godine, osim ako razdoblje Cuvanja podataka
navedeno u ovoj Izjavi za relevantnu svrhu obrade traje dulje.

Bilteni (eng. newsletters) - Dok se privola ne povuce, ili sve dok je Ispitanik registriran u sustavu
upravljanja odnosima s kupcima.

Istrazivanje trzista - Vase osobne podatke ¢uvamo 5 godina.
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Direktni marketing, poslovno planiranje, promocije, segmentacija partnera - Vase osobne podatke
Cuvamo 5 godina, baza podataka se osvjezava na godiSnjoj razini kako bi bila toCna za
segmentaciju.

Ispitivanje prituzbi - Podaci se briSu istekom pete godine nakon ispitivanja prituzbe, odluke koja
se odnosi na prituZbu i njihove komunikacije s Ispitanikom. U slu€ajevima pravnih sporova osobni
podaci se briSu nakon konac¢nog i obvezujuéeg zaklju¢enja takvih sporova.

Kuponi za popust - Osobne podatke na kuponu voditelji obrade Cuvaju u Citlivom formatu u
razdoblju od 11 godina nakon prestanka ugovora, s obzirom na Cinjenicu da je datum objave
posljednji dan 31. mjeseca nakon posljednjeg dana poslovne godine.

U slu€aju pravnih sporova i sluzbenih revizija i inspekcija, voditelji obrade odnosno drzavna tijela
i sudovi koji pokre¢u postupak (pod uvjetom da ne postoje druge primjenjive odredbe koje se
odnose na njihovu obradu podataka) imaju pravo obradivati podatke u interesu naplate duga i
odgovarajuéeg zaklju€ivanja pravnih sporova.

Provjera uskladenosti, interne revizije i istrage - Sve dok navedeni Ispitanik ima profil u sustavu.

Pravna osnova za obradu Vasih osobnih podataka

Upravljanje odnosima s klijentima

Pravna osnova: Privola Ispitanika, Clanak 6 (1) (a) Op¢e uredbe o zastiti podataka
Posljedice nepruzanja osobnih podataka: Ako Ispitanik ne ucini gore navedene podatke
dostupnima voditeljima obrade, Ispitanik se ne moZze registrirati u bazi podataka jer su takvi
podaci potrebni za identifikaciju i za komunikaciju.

Bilteni (eng. newsletters)

Pravna osnova: Privola Ispitanika, Clanak 6 (1) (a) Opée uredbe o zastiti podataka
Posljedice nepruzanja osobnih podataka: Bilteni se ne¢e moc¢i poslati ili ne¢e biti u skladu s
poljoprivrednim navikama i interesima partnera.

Istrazivanje trzista

Pravna osnova: Privola Ispitanika, Clanak 6 (1) (a) Opée uredbe o zastiti podataka
Posljedice nepruzanja osobnih podataka: Partner nece sudjelovati u anketi.

Direktni marketing, poslovno planiranje, promotivha komunikacija, segmentacija partnera

Pravna osnova: izravni marketing, ucinkovito poslovno planiranje, kreiranje ponuda na temelju
potreba partnera i kupovnih navika legitimni su interes Bayera, Clanak 6 (1) (f) Opc¢e uredbe o
zastiti podataka.
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Posljedice nepruzanja osobnih podataka: Partner ne¢e dobiti personalizirane kupone, a poslovni
odnos izmedu ugovornih strana ne moze biti usmjeren na kupca.

Ispitivanje prituzbi

Pravna osnova - Legitimni je interes Bayera ispitati prituzbe na proizvode i pruziti naknadu kada
je to potrebno, Clanak 6 (1) (f) Opc¢e uredbe o zastiti podataka

Kuponi za popust

Pravna osnova: Ugovor s Ispitanikom, Clanak 6 (1) (b) Opée uredbe o zaétiti podataka
Posljedice nepruzanja osobnih podataka: Bez pruZanja osobnih podataka navedeni kupon za
popust ne moze se izdati.

Provjera uskladenosti, unutarnje revizije i istrage

Pravna osnova: Legitimni je interes Bayera ispitati pitanja uskladenosti ili potvrditi uskladenost
njegovih sustava i radnih procesa, Clanak 6 (1) (f) Opée uredbe o zastiti podataka

Informacije o Vasim pravima

Imate pravo od nas zatraziti informacije o Vasim osobnim podacima, pravo zatraziti pristup,
ispravak, brisanje ili ograni¢enje obrade Vasih osobnih podataka, pravo prigovora na obradu, kao
i pravo na prenosivost podataka. Takoder imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu za
zastitu podataka. U bilo kojem trenutku moZzete povudéi bilo koju privolu koju ste dali bez utjecaja
na zakonitost obrade prije povlaenja.

Za sva pitanja koja imate u vezi s privatnosti podataka ili ako Zelite ostvariti svoja prava, molimo
Vas da se obratite nasem sluzbeniku za zastitu osobnih podataka: Bayer d.o.0., Radni¢ka cesta
80, 10000 Zagreb, Hrvatska ili nam posaljite e-mail na zastita.podataka@bayer.com

Ova izjava o privatnosti sastavljena je: 27.05.2022
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