
 

 

 

 العملاء خدمة مهام

 -  الخصوصية بيان -
 

 .باير السعوديه العربيه، مبني الكمال، الدور  الثالث، حي الرويس، ص.ب .21464، جده، المملكه العربيه السعوديهكة  شر   يسرنا نحن

   عملائنا.   خدمة  بعملائنا، واللازمة لكي نتمكن منالخاصة    الشخصية  البيانات  مع  تعامل قسم خدمة العملاء لدينا  كيفية  أن نشرح لكم،  

 :البياناتهذه  و فئات  بيانات عملائنا الشخصية معالجة الهدف من -أ

 : المالية الأمور بشأن عملائنا استفساراتالرد على  -1

معالجة مثل هذه البيانات نعمل على    فإننا  خطاب، من خلال    أو   الفاكس  أو  الإلكتروني  البريد  أو   الهاتف  عبر  معنا  تتواصل   عندما
 في   الواردة   الإضافية   الاتصال  وبيانات  اسمك   مثل)  لنا  تقدمها  التي  والمعلومات  هاتفك  رقم  أو  الإلكتروني  بريدك  عنوان   التي تشمل
 إلى   بالإضافة  الإلكتروني  بالبريد  مرفقات  أي  أو   رسالتك  محتوى   أو(  مبيانات ادارتكم  أو   العنوان   مثل  الإلكتروني،  بريدك  ذيل صفحة 

 المستخدمة   والخوادم   البريد  مستخدم  ووكلاء(  IP)  بروتوكول الإنترنت  وعنوان   الزمني  وقيتتختم ال  مثل )  للاتصال   الوصفية  البيانات
الداخلي  ورقم  الهاتف  ورقم  النقل  في البيانات والمعلومات  وما  الهاتف  ونوع  الاتصال الهاتفي  بالاضافه الي ذلك نقوم .  (شابه من 

 أو   لشحنهاأو أشياء سجل العميل طلب    ةشحن  متابعة  أو   جديد  طلبتسجيل    :المثال  سبيل  على)  بناعملائنا  بتصنيف أسباب اتصال  
 م معك  ناتواصل  تيسير  هوومعالجتها  الشخصيةالغرض من جمع مثل هذه البيانات  و (  شابه  وما  حساب  وكشوف  الفواتير  نسخ  طلب

 . الهدف المطلوب من ذلك التواصلوتحقيق 

عن   الاستفسار  مثل)بهدف التمكن من الإجابة على استفسارات عملائنا    بيانات عملائنا الشخصيةل  نجري المعالجة اللازمة نحن  
 ؛البيانات  لحماية  العامة  اللائحةمن    ( )ب(1( )6البند )إلى    ، ونستند في ذلك قانونًا(التسليم  عن مواعيد  أو  الطلبات المقدمة منهم

 .عميلنا بنا تصللأجله ي الذي لغرضا يجوز أن يختلف باختلاف إلا إن ذلك السند القانوني

 : الطلببيانات  معالجة -2

بيانات نحن    نحيل  ،رسالة  أو  الفاكس  أو  الإلكتروني  البريد  أو  الهاتف  عبر  العملاء  خدمة  خلال  من  طلب  عندما يسجل عميلنا لدينا
  علاقات ال  إدارة  ونظام  الطلبات  إدارة  نظام  )شبكاتنا( ذات الصلة،   أنظمتنا   إلى، باعتبارها بيانات مقدمي الطلبات،  الشخصيةعملائنا  

 : العملاءمع 



 

 

 

 :المطلوبة الخدمة تقديم بيانات الطلبات المقدمة من عملائنا لكي نتمكن من معالجةل نتخذ الخطوات اللازمة •

إجراءات    وتنظيمذات الصلة    فاتورةال  وإنشاءالشراء    مبلغ  تضمنت  يوالت   ،التي يسجلها عملاؤنا لدينا  شراءال  طلبات  تنفيذ  من  تمكننكي  ل
 :التي نتحصل عليها من عملائنا  التالية  الشخصية البيانات معالجة إلى نحتاجفنحن  ،إلى أن تصل الشحنة إلى عميلنا الشحن

وسائل  أي بيانات أو الإلكتروني والبريد المحمول الهاتف/  الفاكس/   الهاتف  ورقم والعنوان  الاسم مثل) العميلب الاتصال  بيانات -
 . (الإنترنت عبرمتاحة   أخرى  اتصال

 . (المصرفي الحسابو  الائتمان بطاقة بيانات مثل) المصرفية البيانات -

 : إدارة العلاقات مع العملاء في شركتنا ونظام الشراءطلبات  لج  س   •

  طلبات الشراء   سجل   ،وسائل التواصل مع عملائنا  بيانات  ن الذي من خلاله نخز   مع العملاء  العلاقات  إدارة  نظام  نطبق لدينانحن  
لدينا  ا بم نخطره ، ومن ثم،اهتمامات العميل في التعرف بقدر أفضل على المعلومات هذهمثل  التي سجلها عميلنا لدينا؛ ونستفيد من

 التي يحتاجها عملاؤنا من حين لآخر.   دعمال  أفضل خدمات  تقديم  من ، ونتمكن أيضًا  دائرة اهتماماتهتصب في    وخدمات  من منتجات

 :الحساب على اشتريت إذا يالائتمان رصيد حسابك  من تحقق •

  يرجى التفاصيل، من لمزيد. مستحقاتنا ونتحقق منه لكي نضمن الائتماني نراجع رصيدك فإننا الحساب،  على  الدفع اخترت إذا
 . أدناهالمبين  الجدول   إلى الرجوع

 : خدماتنا تحسين -3

 ، الماليةوالتعاملات    العملاء  بخدمة  بشأن  ،المثال  سبيل  على)  لاستطلاع رأيك    الإلكتروني  بريدك  عنوان  نستخدم  قد  خدماتنا،  لتحسين
لأغراض   الإلكتروني  كبريد  عنوان  استخدام  على  وقت  أي  في  الاعتراض  و يمكنك؛  (الفواتير  ودقة  ،التسليم  وجودة  التسليم،  وقتو 

 : لكترونيالإ بريدال بالتواصل معنا علي، وذلك استطلاع الرأي

dataprivacy.customerexperience@bayer.com 

(  6للبند ) وفقًا منك، وذلك صريحة ، ولكن بموافقةلدينا العملاء  خدمة موظفي إلى الموجه استفسارك  نسجل قد  الجودة، لأغراضو 
 . البيانات لحماية العامة  اللائحة( )أ( من 1)

  أيضًا   نوضح .  البيانات  لمعالجة   القانونية  الأسس  ذلك   في   بما  ،بيانات عملائنا الشخصيةل  معالجتنا  نلخص  أدناه،   الجدول   في  :نبذة
 الاقتضاء: عند  المشروعة مصالحنا

mailto:dataprivacy.customerexperience@bayer.com


 

 

 

 

  الشخصية  البيانات توفير الشرح  القانوني  الأساس الغرض 
 المطلوبة 

 الشخصية   البيانات تقديم عدم عواقب

المقدم من   الشراء طلب معالجة
   الخدمةب وتزويده العميل

 التي يطلبها 

  اللائحة من (ب( )1) (6البند )
   البيانات  لحماية العامة

 

  لتنفيذ لازمة الشخصية البيانات
 المبرم مع عميلنا   عقدال

 نعم
 

  الشراء طلب معالجة عدم تمكننا من 
 المقدم من عميلنا  

 
الشراء المقدمة من  سِجِل طلبات

  العلاقات مع إدارة ونظام العميل
 المطبق   العملاء

 في شركتنا 

  العامة  اللائحة( و( )1) (6البند )
   البيانات  لحماية

 

القانوني  نحن نعمل في الإطار 
  جاهدين إلى المشروع، حيث نسعى

  علاقاتنا تحقيق النجاح في إدارة
  لضمان استمرار النجاح بعملائنا

   في نشاطنا التجاري 

أو   عدم تمكننا من إرسال أي معلومات لا 
 بيانات مخصصة لعميلنا  

 

الرصيد/ الحساب   من التحقق
 إذا الائتماني الخاص بالعميل

 حساب  على اشترى 

  العامة  اللائحة( و( )1) (6البند )
   البيانات  لحماية

 

نستند  نؤدي نشاطًا مشروعًالأننا  
فيه إلى القانون، فيحق لنا حماية  

من حالات التخلف عن  شركتنا 
 سداد مستحقاتنا المالية.   

عدم تمكن العميل من الاستفادة من ميزة   لا 
 الحالة هذه وفي الحساب، على الدفع
 مقدمًا. الدفع عليه يجب

 
للاستفادة   ملاحظات العميل جمع

 خدماتنا  تحسين منها في 
  اللائحةمن (  و( )1) 6 البند

 البيانات   لحماية العامة
مصلحتنا لكي نظل نعمل في   من

 أن في المشروع الإطار القانوني
  آرائهم في عن  عملائنا نسأل

 وخدماتنا  منتجاتنا

  ملاحظاتك عدم تمكن شركتنا من معرفة لا 
 خدماتنا   التي تساعدنا في تحسين

  اللائحةمن (  أ( )1) 6 البند خدماتنا  جودة ضمان
   البيانات  لحماية العامة

 

  نسجل ،العميلموافقة  على بناءً 
مع   المكالمات الهاتفية التي يجريها

  بشركتنا؛ وذلك الخدمة مركز
 خدماتنا  جودةمستوى  لضمان

المعاملات   من الاستفادةمن  عدم تمكننا لا 
التي   خدماتنا تحسينفي   التي نجريها

 . نقدمها بموجب هذه المعاملات
 

 

 : الجودةمن  شكاوى الو  الجانبية الآثار عن معلومات -4

 انعدامأو من    للأدوية، الجانبية الآثارمن  التي نوفرها لهم، ليس تلقي شكاوى العملاء  المالية هدفنا من خدمة عملائنا ومن الخدمات
 استخدام أو    ،)السوق الموازية(  الرمادية  السوق الدوائية المغشوشة و   منتجات أو من ال  ،الأطباء  أخطاءأو من    ،العلاجيالأدوية    تأثير

غير ذلك من المشكلات ذات الصلة   أو  الجودة  أو من رداءةو الأدوية الموصوفة لغير استعمالها الأصلي،  أدوية بدون تصريح أ
 إذا اردتم الابلاغ  عن أي آثار جانبيه دوائيه أو تقديم شكوى  بشأن الجوده، فيرجى. "Bayerشركة "باير  منتجات جودةب أو سلامةب

 الاتصال بطبيبكم المختص أو بالصيدلي المختص أو بالجهة الرسميه المحليه المختصه  بشؤون  الصحه،  أو الدخول على موقعنا
 لإبلاغ  pv.me@bayer.com أو ارسال رساله على البريد الإلكتروني www.safetrack-public.bayer.com الإلكتروني

 . . عن الآثار الجانبيه السيئه

 فسنكون   ،باير  شركة  منتجات  جودة  أو  بسلامة  تتعلق  أخرى   مشكلاتأي    أو  فيها  مرغوب  غير  جانبية  آثار أي    عن  أبلغتمونا  في حال
مثل هذه الأمور، وإذا استلزم الأمر،   توضيحل  مبك  الاتصال  البلاغات، ومن ثم، قد نحتاج إلىمثل هذه    مع  بالتعامل  قانونًا  ملزمين



 

 

 

  ولكن   بياناتكم  توجيه  إعادة  ستتم  السياق،  هذا  في.  عنها  مأبلغت  التي  بالمشكلات  الجهات الرسمية المختصة بشؤون الصحة  سنخطر
  ذات  الإخطارات  هذه  إرسال  إلى  أيضًا  نضطر  قد.  هوياتكم  تحديد  خلالها  من  يمكن  بيانات  أي  نفصح عن  لن  أي  مستعار،  اسمب

أيضًا   الذين يقدرون مسؤوليتهم تجاه مثل هذه المشكلات إلى الحد الذي قد يدفعهم  ،وشركائناتنا  اشرك  مجموعة   إلى  المستعارة  الأسماء
 . لديهم الجهات الرسمية المختصة بشؤون الصحة  إخطار إلى 

 :الشخصية بالبيانات الاحتفاظ فترة -ب

الفترة   هذه   أمد  إطالة   إلى  حتاجن  قد.  سنوات  10  لمدة  العملاء  خدمة  أنشطة  سياق  في   لدينا  بيانات عملائنا الشخصية  تخزين  سيتم
 أربع  هيف  ،الإلكتروني  البريد  رسائلب  الاحتفاظ  فترة  ، أمابها  المعمول  الضرائب  لقوانين  وفقًا  لدينا  الواجبة قانونًا  الأرشفة  لأغراض مهام

 .سنوات

 :للغير الشخصية  البيانات نقل -ج

  البيانات: معالجةتفويض الغير ب -1

نختار   ، علمًا بأننالبياناتا  في معالجة  متخصصين  خدمات  متعهدي  إلىنلجأ في نطاق محدود    سوف  العملاء،  خدمة  مهام  سياق  في
 أساس  وعلى  لتعليماتنا  طبقًا  الشخصية  البيانات  معالجةتأديتهم مهمة    خلال  بانتظام  أداءهمونراقب    ،بعناية  مثل هؤلاء المتعهدون 

 .بشأن المهمة المذكورة معهم برم ت ية معالجة البياناتاتفاق

 Accentureاخترنا شركة أكسنتشر سيرفيسز جي إن بي إتش )  لدينا،   العملاء  خدمة  أنشطة  معظمذات الصلة ب   دعملتقديم خدمات ال

Services GmbHتاونوس ، ألمانيا ،كرونبرج ط، 61476، 1 كرونبرج(، الواقعة في الحرم الجامعي ب. 

  الغير: -2

 الشخصية  البيانات  معالجةمهام    لتؤدي   خارجية  جهات  إلى  الشخصية  البيانات   نحيل  أن  لدينا،  العملاء  خدمة  يجوز، في سياق أنشطة
الجهات  منالتجاري.    نشاطها   من  كجزء الجهات اللوجستية  الخدمات  متعهدو  ،المثال  سبيل  على  ،بين هذه  ؛ علمًا بأن مثل هذه 

 مسؤوليتها   على  البيانات  خصوصيةبشروط    بالالتزام  تتعهد  لكنها  ،لتعليماتنا  وفقًا  الشخصية  البيانات  معالجةتؤدي مهام    لاالخارجية  
 . الخاصة

 : الأوروبية الاقتصادية المنطقةنطاق  خارج البيانات معالجة -3

 في .  البيانات  حماية  من  مناسبًا  مستوى   تضمن  أنها الأوروبية  المفوضية  تقرر   لم دولة  إلى  بيانات عملائنا الشخصية  يجوز أن نحيل
  تشمل   ذلك الشأن، التيفي    البيانات  لحماية  العام  القانون   اللازمة إعمالًا لشروط  الاحتياطية  جراءاتالإ  نطبق  الحالات،  هذه  مثل



 

 

 

والالبيانات   لحماية  القياسية  الشروط الشروط   نسخة  على  الحصول  ميمكنك.  الأوروبية  المفوضية  جانب  من  اعليه  منصوص،  من 
 . أدناه الموضحة الاتصال بيانات باستخدام لدينا البيانات خصوصية  بمسؤول الاتصال طريق عن المذكورة

 حقوق عملائنا:   عن معلومات -د

 :، يحق لعملائنابها المعمول البيانات خصوصية  لقوانين وفقًا

 .لدينا  المخزنة الشخصية همبيانات عن معلومات على   الحصول •
 المحفوظة لدينا. الشخصيةبياناتهم  معالجة تقييد أو  حذف أو تصحيح طلب •
بطريقة جمع بيانات   أو العامة المصلحةب أو قانونًا المشروع بنشاطنا  تتعلق لأسباببياناتهم الشخصية  معالجة  على الاعتراض •

ما لم تكن   أو ،في الاعتراض وحريتك وحقوقك مصالحك تدحض ومبررة مقنعة أسباب وجود  إثبات من نتمكن لم ما ،العملاء
 .هافي الدفاعوب قضائية دعاوى ذات صلة ب لأغراض تجرى  المعالجة هذه مثل

 .)باستخدام التطبيقات الإلكترونية( البياناتتحويل شكل وصيغة  •
 . البيانات حماية سلطة إلى شكوى  تقديم •
 المعلومات، من لمزيد. الشخصية بياناته واستخدام  ومعالجة جمع على  موافقته إلغاء مستقبلي بأثر وقت أي في للعميل يجوز •

 .موافقة العميل على بناءً  البيانات  معالجة تصف التي  أعلاه الفصول إلى الرجوع يرجى

 .أدناه إليها المشار الاتصال  جهة إلى طلبك توجيه يرجى حقوقك، ممارسة في ترغب كنت إذا

 نا:التواصل مع بيانات  -ه

 أو bme.dataprivacy@bayer.com إلى  إلكتروني بريد إرسال رجىي   البيانات، خصوصية بشأن لديكم استفسارات لأي
 : التالي العنوان على شركتنا في البيانات  حماية بمسؤول الاتصال

Data Protection Officer of Bayer Middle East FZE: 

Bayer Middle East FZE 

Dubai Science Park, HQ Building 

North Tower, 13-14th Floor 

PO BOX 500829, Dubai, United Arab Emirates 

 :الخصوصية  بيان تعديل -و

mailto:bme.dataprivacy@bayer.com


 

 

 

.  الموقع  هذا على بنا الخاص الخصوصية بيان تحديثات نشر سيتم. لآخر وقت من بنا الخاص الخصوصية بيان تحديث يجوز لنا
 . المحتملة التحديثات على اطلاع على لتبقى بانتظام الموقع بزيارة نوصي لذلك. موقعنا على نشرها عند سارية تعديلات أي تصبح

 2021/ 05/ 21: تحديث آخر


