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Tietosuojaseloste

Seuraavassa haluamme kertoa, miten Bayer Oy, Pansiontie 47, 20210 Turku, késittelee
henkilGtietojasi kédyttidessasi asiakaspalvelutoimintojamme.

A. Henkilotietojen Kisittelyn tarkoitus ja henkilotietoryhmat
I. Yleiset tiedustelut asiakas-/rahoituspalveluillemme

Kun kommunikoit kanssamme puhelimitse, sihkopostitse, faksilla tai kirjeitse, késittelemme
sdhkopostiosoitettasi tai puhelinnumeroasi, meille antamiasi tietoja (esim. nimesi ja
sdahkopostiviestisi alatunnisteessa olevat muut yhteystiedot, kuten osoite- tai osastotiedot),
viestisi sisdltod tai mahdollisia séhkdpostiviestin liitteitd sekd viestin metatietoja (esim.
aikaleima, IP-osoite, viestin kéyttdjdagentit, tiedonsiirrossa kdytetyt palvelut, puhelinnumero,
puhelimen alanumero, puhelimen tyyppi jne.). Tdmén lisdksi luokittelemme yhteydenottosi
syyn (esim. pyynto, joka koskee uuden tilauksen tekemistd, tilauksen ldhetyksen tilaa,
laskukopioita, tiliotteita jne.). Kdytdmme nditd henkilGtietoja voidaksemme viestid kanssasi
tehokkaasti.

Lakisditeinen peruste henkilotietojesi késittelylle yleisten tiedusteluiden (kuten tilaustasi tai
toimitusaikojasi koskevien kysymysten) yhteydessd on yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
6-artiklan 1-kohdan b-alakohta, mutta tdmé saattaa vaihdella riippuen yhteydenottosi
tarkoituksesta.

11. Tilausten kasitteleminen

Jos teet tilauksen asiakaspalveluumme puhelimitse, sdhkopostitse, faksilla tai kirjeitse,
lahetdmme henkilotietosi tilauksen pyytéjéna tilaustenhallinta- ja CRM- (Customer Relation
Management, asiakkuudenhallinta) jarjestelmiimme seuraavia tarkoituksia varten:

o Tilauksen kisitteleminen ja palvelun toimittaminen sinulle:
Jotta voimme késitelld meille tekemési ostotilauksen (téhén sisdltyy maksusi
kisitteleminen, laskun luominen seki ldhetyksen jarjestdminen sinulle), meidén on
ehka késiteltdva seuraavia henkildtietojasi:
- yhteystiedot (esim. nimesi, osoitteesi, puhelin-/faksi-/matkapuhelinnumerosi,
sahkopostiosoitteesi tai muut verkkoyhteystietosi)
- pankkitiedot (esim. luottokorttitiedot, pankkitilin tiedot).

o Ostohistoria ja CRM-jarjestelmimme:
Kaytimme CRM-jarjestelmad, johon tallennamme yhteystietosi ja ostohistoriasi.
Kéytdmme néité tietoja ymmaértddksemme paremmin kiinnostuksen kohteitasi ja
kertoaksemme sinulle tuotteistamme ja palveluistamme, jotka saattavat kiinnostaa
sinua. Lisdksi pystymme tarjoamaan sinulle parempaa tukea, jos tarvitset siti.

o Luottotarkastus, jos ostat tilille:
Jos paitit maksaa tilin kautta, teemme luottotarkastuksen suojautuaksemme
maksuhiiridiltd. Lisdtietoja saat alla olevasta taulukosta.
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Palveluidemme parantamiseksi saatamme kéyttdd sdhkopostiosoitettasi pyytddksemme sinulta
palautetta (esim. koskien asiakas-/rahoituspalvelua, toimitusaikaa, toimituksen laatua ja

laskutuksen tarkkuutta).

Voit milloin tahansa vastustaa sdhkopostiosoitteesi kdyttamistd palautteen kerdédmistd varten
lahettamalld sdéhkopostia osoitteeseen dataprivacy.customerexperience@bayer.com.

Saatamme laadunvalvontatarkoituksessa tallentaa asiakaspalveluhenkildstollemme
osoittamasi tiedustelun. Tdma edellyttdd kuitenkin nimenomaista suostumustasi tietosuoja-
asetuksen 6-artiklan 1-kohdan a-alakohdan mukaan.

Yleiskatsaus: Alla olevassa taulukossa annamme yhteenvedon henkilGtietojesi késittelysta,
mukaanlukien kasittelyn oikeusperusteet. Selostamme tarvittaessa myos oikeutetut etumme.

palveluidemme
parantamiseksi

artiklan 1-kohdan f-
alakohta

asiakkailtamme, kuinka he
kokivat tuotteemme ja
palvelumme

Ostotilauksesi Yleisen tietosuoja- Henkil6tiedot, jotka ovat Kylla Emme voi kasitella
kasitteleminen ja asetuksen 6- tarpeen sopimuksen ostotilaustasi
tilauksen artiklan 1-kohdan b- | taytanto6n panemiseksi
toimittaminen alakohta kanssasi.
sinulle
Ostohistoria ja Yleisen tietosuoja- Oikeutettu etumme perustuu | Ei Emme voi lahettaa sinulle
CRM- asetuksen 6- tarpeeseemme hallinnoida mukautettuja tietoja
jarjestelmamme artiklan 1-kohdan f- asiakassuhteitamme ja
alakohta varmistaa liiketoiminnan
sujuminen
Luottotarkastus, Yleisen tietosuoja- Oikeutettu etumme perustuu | Ei Et voi kayttaa
jos ostat tilille asetuksen 6- siihen, ettd haluamme maksutapana tilid, vaan
artiklan 1-kohdan f- | suojautua maksuhairigilta. sinun on suoritettava
alakohta maksu etukidteen
Palautteesi Yleisen tietosuoja- On oikeutettujen etujemme Ei Emme voi kerata
kerdaminen asetuksen 6- mukaista kysya palautettasi

parantaaksemme
palveluitamme

IV.

Sivuvaikutuksia koskevat tiedot ja laatua koskevat valitukset

Asiakas-/rahoituspalvelua ei ole tarkoitettu viestintdén, joka koskee sivuvaikutuksia,
terapeuttisen vaikutuksen puutetta, ladkitysvirheitd, harmaiden markkinoiden tuotteita /
vadrennettyja ladkkeitd, virheellistd tai alkuperiistarkoituksesta poikkeavaa kdyttod, laatua
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koskevia valituksia ja/tai muita asioita, jotka koskevat Bayerin tuotteiden turvallisuutta tai
laatua. Jos haluat ilmoittaa sivuvaikutuksesta tai tehda laatua koskevan valituksen, sinun on
otettava yhteytti terveydenhuollon ammattilaiseen (esimerkiksi 1ddkériin tai
apteekkihenkilokuntaan) tai paikalliseen terveysviranomaiseen tai ilmoitettava ei-toivotusta
sivuvaikutuksesta verkkosivustomme kautta.

Jos kuitenkin ilmoitat meille ei-toivotuista sivuvaikutuksista tai muista Bayerin tuotteiden
turvallisuutta tai laatua koskevista asioista, meilld on lakisditeinen velvollisuus késitella
ilmoitus ja meidin on ehka otettava sinuun yhteyttd saadaksemme lisétietoja. Tdmin jilkeen
meiddn on ehki ilmoitettava kertomistasi asioista toimivaltaisille terveysviranomaisille.
Téssid asiayhteydessé tietosi vilitetdén pseudonymisoidussa muodossa, ts. tietoja, joista sinut
voidaan suoraan tunnistaa, ei vélitetd eteenpédin. Meididn on ehkd my0s vilitettivd nimé
pseudonymisoidut ilmoitukset konsernimme yrityksille ja yhteistydkumppaneillemme siinéd
madrin, kuin ndilld on velvollisuus ilmoittaa vastaaville terveysviranomaisilleen.

B. Henkilotietojen siilytysaika

Asiakaspalvelutoimintojemme kéyttoon liittyvid henkil6tietojasi sdilytetddn kymmenen (10)
vuotta. Tété sdilytysaikaa voidaan joutua pidentdmiin noudattaaksemme sovellettaviin
verolakeihin perustuvia arkistointivelvoitteita. Sihkdpostiviestien yleinen sdilytysaika on
nelji vuotta.

C. Tietojen siirto

L. Kisittelytoimeksiannot

Joissakin tilanteissa kdytdmme asiakaspalvelutoiminnoissa erikoistuneita palveluntarjoajia,
jotka toimivat henkilGtietojen kisittelijoind. Valitsemme tillaiset palveluntarjoajat huolellisesti
ja valvomme niiden toimintaa sddnnollisesti. Ne késittelevit henkildtietoja vain antamiemme
ohjeiden mukaisesti ja asianmukaisiin tietojenkésittelysopimuksiin perustuen.

Olemme valinneet yrityksen Accenture Services GmbH, Campus Kronberg 1, 61476 Kronberg
1. Taunus, Saksa, auttamaan meiti valtaosassa asiakaspalvelutoimintojamme.

11. Kolmannet tahot

Lisdksi voimme jakaa henkil6tietoja kolmansille osapuolille, jotka késittelevit henkil6tietoja
osana liiketoiminnallisia tarkoituksiaan, jotka ovat osa asiakaspalvelutoimintaa, esimerkiksi
logistiikkapalvelujen tarjoajille. Téllaiset kolmannet osapuolet eivét kisittele henkildtietoja
ohjeidemme mukaisesti, mutta varmistavat tietosuojavaatimusten noudattamisen omalla
vastuullaan.

III. Tietojen Kkisittely Euroopan talousalueen ulkopuolella
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Henkildtietojasi voidaan sirtdd maahan, jonka Euroopan komissio ei ole todennut takaavan
riittdvdd  tietosuojan  tasoa.  Téllaisissa  tapauksissa  sovellamme  asianmukaisia
suojaustoimenpiteitd, jotta tdllaiset siirrot tdyttdisivédt tietosuoja-asetuksen vaatimukset.
Téllaisiin suojaustoimenpiteisiin lukeutuvat esimerkiksi Euroopan komission hyviksymat
vakiolausekkeet. Voit pyytdd niistd kopion ottamalla yhteyttd tietosuojavastaavaamme alla
olevia yhteystietoja kiyttéen.

D. Tietoa oikeuksistasi
Sinulla on yleensi seuraavat oikeudet sovellettavan tietosuojalainsdaddnnén mukaisesti:

o oikeus saada tietoja tallentamistamme henkil6tiedoistasi

o oikeus pyytdd omien henkilGtietojesi korjausta, poistoa tai rajoitettua kasittelyé

o oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelyd, jonka perusteena on oikeutettu etumme,
yleinen etu tai profilointi, ellemme kykene osoittamaan, ettd kéasittelyyn on olemassa
omat etusi, oikeutesi ja vapautesi ylittdvd pakottava ja oikeutettu syy tai ettd kédsittely
tapahtuu oikeusvaateen laatimiseksi, esittimiseksi tai puolustamiseksi

o oikeus siirtdd tiedot jarjestelmasti toiseen

o oikeus tehdé valitus tietosuojaviranomaiselle

e Voit milloin tahansa jatkossa peruuttaa suostumuksesi henkilotietojesi kerddmiseen,
késittelyyn ja kdyttoon. Lisdtietoja on edelld olevissa luvuissa, joissa kuvataan
suostumukseesi perustuvaa henkildtietojen késittelya.

Jos haluat kéyttaa oikeuksiasi, sinun tulee 1dhettda pyyntosi alla ilmoitettuun osoitteeseen.

E. Yhteystiedot

Jos sinulla on kysyttdvaa tietosuojasta, voit kiyttad yhteydenottolomaketta tai ottaa
yhteyttd yhtiomme tietosuojavastaavaan osoitteessa:

Tietosuojavastaava
Bayer Oy
PL 415, 20101 Turku

F. Tietosuojaselosteen muutokset
Saatamme ajoittain péivittaa tietosuojaselostettamme. Tietosuojaselosteen paivitykset
julkaistaan télld verkkosivustolla. Mahdolliset muutokset tulevat voimaan heti, kun ne on

julkaistu sivustolla. Siksi suosittelemme, ettd kdyttéjat vierailevat sivustollamme
saannollisesti tarkistamassa mahdolliset péivitykset.

Viimeinen péivitys: 6.7.21
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