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— Privatumo pareiSkimas —

Toliau UAB ,,Bayer*, Sporto g. 18, Vilnius, Lietuvos Respublika, nori suteikti jums
informacijg apie tai, kaip savo klienty aptarnavimo veikloje tvarkome jiisy asmens duomenis.

A. Jusy asmens duomenuy ir duomeny kategoriju tvarkymo tikslai

I. Bendrieji miisy klienty / finansiniy paslaugy klausimai

Kai bendraujate su mumis telefonu, el. pastu, faksu ar laiSkais, mes tvarkome jiisy el.
pasto adresg ar telefono numerj, informacija, kurig mums pateikiate (pvz., jlisy
vardas ir kita kontaktin¢ informacija, nurodyta jusy el. pasto porastéje, tokia kaip,
adresas ar skyriaus informacija), praneSimo turinj ar bet kokius el. pasto priedus, taip
pat bendravimo metaduomenis (pvz., laiko Zyma, IP adresas, pasto vartotojas,
serveriai naudojami perdavimui, telefono numeris, telefono plétinys, telefono tipas ir
kt.). Be to, klasifikuosime priezastj, kodél susisiekéte su mumis (pvz., praSymas
pateikti nauja uzsakyma, praSymas dél uzsakymo siuntimo biisenos, praSymas
pateikti saskaitos faktiiros kopijas, saskaitos israsus ir kt.). Siuos asmens duomenis
naudojame tam, kad galétume efektyviai bendrauti su jumis.

Teisinis jusy asmens duomeny tvarkymo pagrindas bendriems klausimams (pvz.,
klausimams dél jiisy uzsakymo ar pristatymo laiko) yra Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (BDAR), 6 straipsnio 1 dalies b punktas, bet gali skirtis priklausomai
nuo tikslo, kuriuo susisiekiate su mumis.

II. Uzsakymo apdorojimas

Jei pateikiate uzsakyma misy klienty aptarnavimo skyriuje telefonu, el. paStu, faksu
arba laisku, mes pateikiame jiisy uzsakymo uzklausos asmens duomenis savo
uzsakymy valdymo ir santykiy su klientais valdymo (CRM) sistemose:

o UZsakymo apdorojimas ir pristatymo paslauga:
Tam, kad galétume apdoroti bet kurj jusy atlikta pirkimo uzsakyma, jskaitant
jusy mokeéjimo apdorojima, saskaitos faktiiros sukiirimg ir siuntimo
organizavima jums, mums gali tekti tvarkyti Siuos jiisy asmens duomenis:

- Kontaktiné informacija (pvz., jiisy vardas, adresas, telefono / fakso /
mobiliojo telefono numeris, el. pastas ar kita kontaktin¢ informacija
internete);

- Banko informacija (pvz., kreditinés kortelés informacija, banko saskaitos
informacija)

o Pirkimy istorija ir miisy CRM sistema:
pirkimy istorijg. Sig informacija naudojame tam, kad geriau suprastume jiisy
interesus ir informuotume jus apie misy produktus ir paslaugas, kurie taip pat
gali jus dominti. Be to, tai leidZzia mums geriau suteikti jums pagalba, jeigu jums
jos prireikty.



o Kredito patikrinimas, jei perkate i$ saskaitos:
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Jeigu pasirinksite mokéti i$ sgskaitos, mes atliekame kredito patikrinimg, kad
apsisaugotume nuo mok¢jimy nevykdymo. Norédami gauti daugiau
informacijos, praSome Zitiréti toliau pateikta lentelg.

II1. Miisy paslaugy tobulinimas

Norédami pagerinti savo paslaugas, mes galime naudoti jiisy el. pasto adresg prasant
jusy atsiliepimy (pvz., dél klienty / finansiniy paslaugy, pristatymo laiko, pristatymo
kokybés ir saskaity faktiiry iSraSymo tikslumo). Galite bet kuriuo metu priestarauti
jisy el. pasto adreso naudojimui atsiliepimams rinkti, siysdami el. laiska adresu
dataprivacy.customerexperience@bayer.com

Kokybeés tikslais galime jrasyti jiisy uzklausg, adresuotg musy klienty aptarnavimo
darbuotojams. Taciau tam reikalingas aiSkus jusy sutikimas, kaip numatyta BDAR 6
straipsnio 1 dalies a punkte.

Apivalga: Zemiau esancioje lenteléje apibendriname jiisy asmens duomeny tvarkyma,
iskaitant atitinkamus duomeny tvarkymo teisinius pagrindus. Taip pat, kur tinkama,
paaiSkiname savo teisétus interesus.

Apdoroti pirkimo
uzsakyma ir teikti
jums paslaugas

Pirkimy istorija ir
miasy CRM sistema

Kredito
patikrinimas, jei
perkate saskaitoje

Rinkti jasy
atsiliepimus,
siekiant pagerinti
misy paslaugas

Uztikrinti masy
paslaugy kokybe

Bendrojo duomeny
apsaugos
reglamento (BDAR)
6 straipsnio 1 dalies
f punktas

BDAR 6 straipsnio 1
dalies f punktas

BDAR 6 straipsnio 1
dalies f punktas

BDAR 6 straipsnio 1
dalies f punktas

BDAR 6 straipsnio 1
dalies a punktas

Asmens duomenys, batini
sutarciai su jumis jvykdyti.

Muasy teisétas interesas yra
pagrjstas poreikiu sugebéti
valdyti santykius su
klientais ir uzsitikrinti
sékminga versla.

Muasy teisétas interesas yra
pagrjstas tuo, kad norime
apsisaugoti nuo mokéjimy
nevykdymo.

Turime teiséta interesa
paklausti savo klienty, kaip
miisy produktai ir
paslaugos buvo suvokiami

Gave jusy sutikima, masy
paslaugy centro pagalba
jrasome jasy skambugéius,
kad uztikrintume auksta
miusy paslaugy kokybe.

Taip

Ne

Ne

Ne

Ne

Mes negalime apdoroti
jasy pirkimo uzsakymo

Negalime jums siysti
pritaikytos informacijos

Jis negalite naudoti
mokéjimo metodo
saskaitoje, tokiu atveju
turite sumokéti i$ anksto
Mes negalime surinkti
jusy atsiliepimy, kad
galétume patobulinti savo
paslaugas

Negalime pasimokyti i$
paslaugy operatoriaus

siekiant pagerinti misy
paslaugas.
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IV. Salutinio poveikio ir skundy dél kokybés informacija

Kliento / finansinis paslaugy teikimas néra skirtas praneSimams apie Salutinj poveik],
nepakankamo gydomojo poveikio, vaisty paskyrimo klaidy, ,,Ses¢linéje rinkoje” parduodamy
produkty / vaisty klasto€iy, netinkamo vaisty naudojimo ar naudojimo ne pagal vaisto
naudojimo instrukcijas, skundy dél kokybés ir (arba) kity problemy, susijusiy su ,,Bayer”
produkty sauga ar kokybe. Jei norite pranesti apie Salutinj poveikj arba pateikti skunda del
kokybés, susisiekite su savo sveikatos priezitiros specialistu (gydytoju arba vaistininku),
vietos sveikatos prieziliros institucija arba naudokite miisy Svetainés adresg praneSimams
apie nepageidaujamg Salutinj poveikj

Vis délto, jei praneSate mums apie nepageidaujama Salutinj poveikj ar kitas problemas,
susijusias su ,,Bayer* produkty kokybe, biisime teisiSkai jpareigoti iSnagrinéti gautg
informacijg 18 jusy ir susisiekti su jumis norédami ja patikslinti. D¢l to mums gali tekti
informuoti kompetentingas sveikatos prieziiiros institucijas apie jiisy pranestas problemas.
Tokiu atveju jusy informacija bus perduodama pseudonimine forma, t. y. nebus perduota
jokios informacijos, pagal kurig galétuméte biiti atpazinti. Mes taip pat galime perduoti Siuos
pseudoniminius praneSimus misy grupei priklausan¢ioms jmonéms ir partneriams, su kuriais
bendradarbiaujame, jei minétos Salys yra jpareigotos informuoti savo atitinkamas sveikatos
prieziliros institucijas.

B. Asmens duomeny saugojimo laikotarpis
Jisy asmens duomenys, susije su klienty aptarnavimo veikla, bus saugomi 10 mety. Sj

laikotarpj gali tekti pratesti, pvz., vykdyti teisétas archyvavimo pareigas turime pagal
galiojancius mokesciy jstatymus. Bendras el. laiSky saugojimo laikotarpis yra ketveri metai.

C. Asmens duomenuy perdavimas

I.  UZsakomasis tvarkymas
Klienty aptarnavimo srityje, tam tikru mastu, naudosime specializuotus paslaugy teikéjus,
kurie veikia kaip musy duomeny tvarkytojai. Tokius paslaugy teikéjus mes kruopsciai
atrenkame ir reguliariai stebime. Jie tvarkys asmens duomenis tik laikydamiesi miisy

nurodymy ir remiantis atitinkama duomeny tvarkymo sutartimi.

Norédami paremti didziajg dalj klienty aptarnavimo veiklos, pasirinkome ,,Accenture
Services GmbH*, Campus Kronberg 1, 61476 Kronberg i. Taunus, Vokietija.

II.  Tretiosios Salys

Asmens duomenys taip pat gali buti perduoti trefiosioms $alimis, kurios tvarko asmens
duomenis savo verslo tikslais, kurie yra bendros klienty aptarnavimo veiklos dalis,


https://www.bayer.com/lt/lt/lietuva-farmakologinis-budrumas
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pavyzdziui, logistikos paslaugy teikéjai. Tokios treciosios Salys netvarko asmens duomeny
pagal miisy nurodymus, taciau savo atsakomybe uztikrins duomeny privatumo reikalavimy
laikymasi.

III. Duomeny tvarkymas uzZ Europos ekonominés erdvés riby

Jusy asmens duomenys gali biiti perduoti Saliai, kuri pagal Europos Komisija neuztikrina
tinkamo duomeny apsaugos lygio. Tokiais atvejais mes taikome atitinkamas apsaugos
priemones, kad tokie duomeny perdavimai atitikty BDAR reikalavimus. Tai gali apimti
standartines duomeny apsaugos sutarciy salygas, kurias suteikia Europos Komisija. Jy kopija
galite gauti susisiek¢ su miisy duomeny apsaugos pareigiinu naudodamiesi toliau nurodyta
kontaktine informacija.

D. Informacija, susijusi su jusy teisémis

Pagal galiojan¢ius duomeny apsaugos jstatymus paprastai jus galite pasinaudoti Siomis
teisémis:

o Teise gauti informacijg apie miisy saugomus savo asmens duomenis;

o Teise reikalauti iStaisyti, iStrinti jusy asmens duomenis arba apriboti jy tvarkyma;

o Teise nesutikti, kad biity tvarkomi jusy asmens duomenys, dél priezasciy, susijusiy su
jusy teisétais interesais, vieSuoju interesu arba profiliavimu, i§skyrus tuos atvejus, kai
galime jrodyti, jog egzistuoja jtikinancios ir pateisinancios priezastys, kuriy svarba
yra didesné nei jusy interesy, teisiy ir laisviy, arba kad toks duomeny tvarkymas yra
vykdomas siekiant uztikrinti, vykdyti ar pagrjsti teisinius ieSkinius;

e Teise | duomeny perkeliamuma;

o Teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai;

o Teise bet kuriuo momentu ateityje atSaukti savo sutikimg dél asmens duomeny
rinkimo, tvarkymo ir naudojimo. Norédami gauti daugiau informacijos, skaitykite
auksciau esancius skyrius, kuriuose apraSomas duomeny tvarkymas remiantis jisy
sutikimu.

Jei norite pasinaudoti savo teisémis, prasome kreiptis Zemiau nurodytu kontaktu.

E. Kontaktai
Jei kyla klausimy dél duomeny privatumo, rasykite j pateikta el. pasto adresa
duomapsauga@bayer.com arba susisiekite su miisy jmonés paskirtu asmeniu, atsakingu
uz duomeny apsauga, nurodytu adresu:

Darbuotojas, atsakingas uz duomeny apsauga

UAB ,,Bayer*, Sporto g. 18, Vilnius
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F. Privatumo pareiSkimo pakeitimai

Kartais mes atnaujinsime privatumo pareiskimg. Atnaujinta privatumo pareiskimo
informacija bus paskelbta Sioje Svetain¢je. Bet kokie atlikti pakeitimai jsigalioja juos
paskelbus miisy Svetaingje. Todél rekomenduojame reguliariai lankytis svetaingje, kad
zinotumete apie galimus atnaujinimus.

Paskutinj kartg atnaujinta: 21.05.2021
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