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Kundeserviceaktiviteter E

— Fortrolighedserkleering —

I det folgende onsker Bayer A/S, Arne Jacobsens Allé 13, 2300 Kebenhavn S (Danmark) at
informere dig om, hvordan vi handterer dine personoplysninger, nér du bruger vores
kundeserviceaktiviteter.

A. Formélet med behandlingen af dine personoplysninger samt kategorier af
oplysninger.

I.

I1.

Generelle foresporgsler til vores kundeservice/ekonomiservice

Nar du kommunikerer med os via telefon, e-mail, fax eller brev, behandler vi din e-
mail adresse eller dit telefonnummer, de oplysninger, du giver os (f.eks. dit navn
samt andre kontaktoplysninger, der fremgér af sidefoden i e-mailen, herunder
adresse eller oplysninger om afdeling), indholdet af din meddelelser eller andre
vedheftede filer 1 e-mailen samt metadata i kommunikationen (f.eks. tidsstempel,
[P-adresse, e-mail udbyder, mailservere, telefonnummer, lokalnummer, telefontype
etc.). Derudover behandler vi arsagen til din henvendelse fortroligt (f.eks.
anmodning om at afgive en ny bestilling, anmodning om forsendelsesstatus pé en
bestilling, anmodning om fakturakopier, kontoudtog etc.). Vi bruger disse
personoplysninger for at kunne kommunikere med dig pa en effektiv made.

Retsgrundlaget for behandlingen af dine personoplysninger i forbindelse med
generelle foresporgsler (som for eksempel spergsmal til din bestilling eller
leveringstidspunker) er artikel 6, stk. 1, litra b 1 Databeskyttelsesforordningen
(GDPR), men kan variere athangigt af formélet med din henvendelse.

Ordrebehandling

Hvis du afgiver en bestilling til vores kundeservice via telefon, e-mail, fax eller brev,
sender vi dine personoplysninger som en ordreanmodning til vores ordrestyrings- og
kundestyringssystemer (CRM):

o Haéndtering af din bestilling og levering af tjenesten til dig:
For at kunne behandle en kebsordre fra dig, som omfatter behandling af din
betaling, udstedelse af en faktura og organisering af forsendelsen til dig, skal vi
muligvis behandle folgende personoplysninger fra dig:
- Kontaktoplysninger (f.eks. navn, adresse, telefon-/fax-/mobiltelefon-
nummer, e-mail adresse eller andre kontaktoplysninger);
- Bankoplysninger (f.eks. kreditkortoplysninger, oplysninger om bankkonto)

o Kaobshistorik og vores CRM-system:
Vi har et CRM-system, hvor vi gemmer dine kontaktoplysningerne sammen
med din kebshistorik. Vi bruger disse oplysninger til bedre at kunne forsta dine
interesser og til at informere dig om produkter og tjenester, som kan vare
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interessante for dig. Desuden sikrer det, at vi bedre kan levere support, hvis du
fér brug for det.

o Kreditkontrol ved keb pa konto:
Hvis du valger at betale via konto, foretager vi en kreditkontrol med henblik pé
at beskytte os mod betalingsstandarder. Du kan finde flere oplysninger i tabellen
nedenfor.

II1. Forbedring af vores tjenester

For at kunne forbedre vores tjenester kan vi bruge din e-mail adresse med henblik pa

at indhente din feedback (f.eks. vedrerende kundeservice/ekonomiservice, levering
til tiden, leveringskvalitet og nejagtighed i fakturering). Du kan til enhver tid gore
indsigelse mod, at din e-mail adresse anvendes med henblik pé at indhente din
feedback. Det gor du ved at sende en e-mail til databeskyttelse@bayer.com

Af kvalitetshensyn kan vi optage din henvendelse til vores

kundeservicemedarbejdere. Dette forudsetter dog dit udtrykkelige samtykke i
henhold til artikel 6, stk. 1, litra a i GDPR.

Oversigt: I tabellen nedenfor finder du en opsummering af vores behandling af dine
personoplysninger inklusive de enkelte juridiske grundlag for databehandlingen. Vi forklarer
ogsé vores legitime interesse, de steder hvor det er relevant.

Behandling af din Artikel 6, stk. 1, litra | Personoplysninger, som er Ja Vi er ikke i stand til at
kobsordre og b i den generelle nedvendige, for at vi kan behandle din kebsordre
levering af databeskyttelsesfor | opfylde aftalen med dig.
tjenesten til dig ordning (GDPR)
Kgbshistorik og Artikel 6, stk. 1, litra | Vores legitime interesse er Nej Vi kan ikke sende dig
vores CRM-system: = fi GDPR baseret pa vores behov for brugertilpassede

at kunne administrere vores oplysninger

kundeforhold med henblik

pa at skabe en vellykket

forretning.
Kreditkontrol ved Artikel 6, stk. 1, litra | Vores legitime interesse er Nej Du kan ikke bruge betaling
keb pa konto fi GDPR baseret pa det faktum, at vi pa konto som

gerne vil beskytte os mod betalingsmetode, hvorfor du

betalingsstandarder. er nodt til at betale forud
Indhente din Artikel 6, stk. 1, litra Vi har en legitim interesse i Nej Vi kan ikke indhente din
feedback med fi GDPR at sperge vores kunder, feedback med henblik pa at
henblik pa at hvordan de oplever vores forbedre vores tjenester
forbedre vores produkter og tjenester
tjenester
Sikre kvaliteten af Artikel 6, stk. 1, litra Med forbehold for dit Nej Vi kan ikke laere af vores

vores tjenester

ai GDPR

samtykke optager vi dine
samtaler med vores
servicecenter med henblik
pa at forbedre kvaliteten af
vores tjenester.

serviceaktiviteter, nar vi skal
forbedre vores tjenester
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IV. Information om bivirkninger og kvalitetsklager

Kundeservice/okonomiservice er ikke beregnet til kommunikation vedrerende bivirkninger,
manglende terapeutisk virkning, medicinfejl, gramarkedsprodukter/forfalsket medicin, forkert
eller off-label-brug, klager over kvalitet og/eller andre problemer, der angar sikkerheden eller
kvaliteten af produkter fra Bayer. Hvis du ensker at rapportere bivirkninger eller klage over
kvaliteten, bedes du kontakte din sundhedsudbyder (f.eks. laege eller apoteker), dine lokale
sundhedsmyndigheder eller bruge vores Hjemmeside til rapportering af uenskede
bivirkninger.

Hvis du alligevel rapporterer uonskede bivirkninger eller andre problemer vedrerende
sikkerheden eller kvaliteten af Bayers produkter til os, vil vi vaere juridisk forpligtet til at
handtere din kommunikation og vil muligvis kontakte dig med yderligere spergsmal.
Derudover er vi muligvis nadt til at underrette de relevante sundhedsmyndigheder om de
problemer, som du har rapporteret. I den forbindelse videresendes dine oplysninger i
pseudonymiseret form, f.eks. vil der ikke blive videregivet oplysninger, som gor at du direkte
kan identificeres. Vi vil muligvis ogsa videresende disse pseudonymiserede oplysninger til
vores koncernselskaber og samarbejdspartnere, 1 det omfang de ligeledes er forpligtet til at
underrette deres respektive relevante sundhedsmyndigheder.

B. Opbevaringsperiode for personoplysninger

Dine personoplyser i relation til kundeserviceaktiviteter gemmes i 10 &r. Denne periode skal
muligvis forlenges, for eksempel for at opfylde de juridiske krav og forpligtelser, vi har i
henhold til geeldende skattelovgivning. Den generelle opbevaringsperiode for e-mails er fire
ar.

C. Overforsel af personoplysninger
I. Behandling foretaget af leveranderer

I relation til kundeserviceaktiviteter bruger vi til en vis grad specialiserede
serviceleveranderer, der agerer som vores databehandlere. Sddanne serviceleveranderer
udvelges omhyggeligt og overvéages regelmassigt af os. Disse leveranderer behandler kun
personoplysninger i overensstemmelse med vores instruktioner og pa grundlag af en passende
databehandlingsaftale.

Til at understette storstedelen af vores kundeserviceaktiviteter har vi valgt Accenture
Services GmbH, Campus Kronberg 1, 61476 Kronberg i. Taunus, Tyskland.

II. Tredjeparter

Desuden kan vi dele dine personoplysninger med tredjeparter, som behandler dine
personoplysninger som en del af deres forretningsformal, som er en del af de generelle
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kundeserviceaktiviteter som for eksempel logistikserviceudbydere. Sddanne tredjeparter
behandler ikke dine personoplysninger i1 henhold til vores anvisninger, men vil pé eget ansvar
sikre, at de gaeldende regler om databeskyttelse overholdes.

III. Behandling af data uden for Det Europaiske Okonomiske Samarbejdsomrade

Dine personoplysninger vil kunne blive overfort til lande, for hvilke Europa-Kommissionen
ikke har fastlagt, at der sikres et tilstraekkeligt niveau af databeskyttelse. I sddanne tilfelde
traeffer vi de nedvendige foranstaltninger med henblik pé at opfylde kravene til sddanne
overforsler i GDPR. Det kan omfatte standardklausuler for databeskyttelse, der er vedtaget af
Europa-Kommissionen. Du kan fa en kopi af dem ved at kontakte vores
databeskyttelsesansvarlige ved hjelp af nedenstdende kontaktoplysninger.

D. Oplysninger om dine rettigheder

Folgende rettigheder er generelt tilgeengelige for dig i henhold til geeldende lov om
beskyttelse af personoplysninger:

o Ret til information om dine personoplysninger, som opbevares af os.

o Rettil at anmode om berigtigelse, sletning eller begranset behandling af dine
personoplysninger.

e Rettil at gore indsigelse mod en behandling pa grund af vores egen berettigede
interesse, offentlig interesse eller profilering, med mindre vi er 1 stand til at bevise at
tungtvejende, begrundede arsager, der overgér dine interesser, rettigheder eller frihed
gor sig geldende, eller at en sddan behandling er udfert med henblik pé pdstand,
udevelse eller forsvar af juridiske krav.

o Ret til dataportabilitet.

o Ret il at indgive en klage til Datatilsynet;

e Du kan til enhver tid med fremadrettet virkning tilbagekalde dit samtykke til
indsamling, behandling og anvendelse af dine personoplysninger. For yderligere
oplysninger henvises til kapitlerne ovenfor, der beskriver behandling af oplysninger
baseret pé dit samtykke.

Hvis du ensker at udeve dine rettigheder, bedes du rette din anmodning til den kontakt, der er
angivet nedenfor.
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E. Kontaktoplysninger

Hvis du har spergsmal til databeskyttelse, bedes du sende en e-mail til
databeskyttelse(@bayer.com
eller kontakte vores virksomheds databeskyttelsesansvarlige pa folgende adresse:

Databeskyttelsesradgiver
Bayer A/S

Arne Jacobsens Allé 13

DK-2300 Kegbenhavn S

F. Andringer til fortrolighedserklzering

Vi kan opdatere vores fortrolighedserklaering fra tid til anden. Opdateringer til vores
fortrolighedserklaering vil blive offentliggjort pd denne hjemmeside. Enhver a&ndring
traeder 1 kraft ved offentliggerelse pd vores hjemmeside. Vi anbefaler derfor, at du
regelmassigt besoger hjemmesiden for at holde dig orienteret om eventuelle
opdateringer.

Sidst opdateret: 16.06.2021



