Atividades de Apoio ao Cliente
— Politica de Privacidade —

Nos paragrafos seguintes a Bayer Portugal, Lda., Rua Quinta do Pinheiro, 5, 2794-003
Carnaxide, Portugal pretende fornecer-lhe informagéao sobre como tratamos os seus dados
pessoais no contexto das nossas atividades de apoio ao cliente.

A. Finalidade do tratamento e categorias de dados
pessoais

1. Consultas genéricas ao nosso servigo financeiro/de apoio ao cliente

Quando nos contacta por telefone, e-mail, fax ou carta, tratamos o seu enderecgo de
e-mail ounumero de telefone, as informagdes que nos fornece (por exemplo, o seu
nome e outras informagdes de contacto indicadas no rodapé do seu e-mail, tais
como a morada ou informagdes do departamento), o teor da sua mensagem ou de
quaisquer anexos do e-mail, bem como os metadados da comunicagado (por
exemplo, registo da hora, enderegco de IP, agentes do utilizador do e-mail,
servidores utilizados em transito, numero de telefone, extensao telefénica, tipo de
telefone, etc.). Além disso, iremos classificar o motivo pelo qualnos contactou (por
exemplo, pedido para efetuar uma nova encomenda, pedido de estado de envio de
uma encomenda, pedido de cépias de faturas, extratos de conta, etc.). Utilizamos os
seus dados pessoais para podermos comunicar de forma eficiente consigo.

O fundamento juridico para o tratamento dos seus dados pessoais para consultas
genéricas (tais como questdes relativas a sua encomenda ou prazos de entrega)
assenta no disposto no artigo 6.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento Geral sobre a
Protecéo de Dados (RGPD), mas pode variar consoante a finalidade subjacente ao
seu contacto.

2. Processamento de encomendas

Se efetuar uma encomenda junto do nosso servigo de apoio ao cliente por telefone,
e-mail, fax ou carta, enviaremos os seus dados pessoais como solicitante da
encomenda para os nossos sistemas de gestdo de encomendas e CRM (Customer
Relation Management — Gestao do relacionamento com os clientes):

a) Processamento da sua encomenda e servigo de envio para si:

Para podermos processar qualquer nota de encomenda que efetuar, que inclui o
tratamento do seu pagamento, a criacdo de uma fatura e a organizagéo do envio,
poderemos precisar de tratar os seus seguintes dados:
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e Informagdes de contacto (por exemplo, o seu nome, enderego, numero de
telefone/fax/telemével, e-mail ou outras informagdes de contacto online);

¢ Informagdes bancarias (p. ex., informagdes do cartdo de crédito, informag¢desda
conta bancaria)

b) Histérico de compras e o nosso sistema de CRM:

Mantemos um sistema CRM onde armazenamos as suas informacgdes de contacto e
os historicos de compras. Utilizamos estas informacgdes para entender melhor os
seus interesses e para lhe prestarmos informacgdes sobre os nossos produtos e
servicos que possam igualmente interessar-lhe. Adicionalmente, esta informacéao
permite-nos prestar-lhe uma melhor assisténcia, caso necessite.

c) Verificagao de crédito se comprar por conta:

Se optar por pagar por conta, realizamos uma verificagdo de crédito para nos
protegermos contra incumprimentos de pagamento. Para obter mais detalhes,
consultea tabela abaixo.

3. Melhorar os nossos servigos

Com vista a melhoria dos nossos servicos, podemos utilizar o seu endereco de e-
mail para lhe pedir a sua opinido (por exemplo, relativamente a um servigo
financeiro/de apoio ao cliente, a um prazo de entrega, qualidade da entrega e
exatiddo da fatura). Em qualquer momento, pode opor-se a utilizacdo do seu
endereco de e-mail para fins de recolha da sua opinido, enviando um e-mail para
dataprivacy.customerexperience@bayer.com.

Para fins de qualidade poderemos gravar a sua consulta enderecada a nossa equipa de
apoio ao cliente. No entanto, esta agdo esta sujeita ao seu consentimento explicito, em
conformidade com o Artigo 6.°, nimero 1, alinea a) do RGPD.

Descricdo geral: Na tabela abaixo descrevemos todos os modos em que
planeamos utilizar os seus dados pessoais e os fundamentos juridicos em que nos
baseamos para tal. Quando aplicavel, identificamos igualmente quais 0os nossos
interesses legitimos.
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4. Informacgoes sobre efeitos secundarios e reclamagoes de qualidade

O servico financeiro/de apoio ao cliente ndo foi concebido para realizar
comunicagdes sobre efeitos secundarios, inexisténcia de efeito terapéutico, erros de
medicagao, produtos do mercado cinzento/medicamentos contrafeitos, utilizagao
incorreta ou n&o indicada no rétulo, reclamacdes de qualidade e/ou outras questdes
relacionadas com a seguranga ou qualidade dos produtos da Bayer. Se pretende
reportar efeitos secundarios ou fazer uma reclamagao de qualidade, contacte o seu
profissional de saude (por exemplo, médico ou farmacéutico), a suaautoridade de
saude local, ou utilize o nosso sitio Web para reportar efeitos secundarios
indesejaveis.

Contudo, se nos reportar efeitos secundarios indesejaveis ou outros assuntos sobre
a segurancga ou qualidade dos produtos da Bayer, estamos legalmente obrigados a
tratar da suacomunicacao e entrar em contacto consigo para efeitos de clarificagao.
Posteriormente, podemos ter de notificar as autoridades de saude competentes
sobre os problemas por si relatados. Nesse contexto, as suas informacdes serao
encaminhadas de forma pseudonimizada, ou seja, ndo sera transmitida nenhuma
informacgéo pela qual possa ser diretamente identificado. Poderemos também ter de
encaminhar estas notificagcbes andénimas para as empresas do NOsSso grupo e
parceiros de cooperacdo, visto que também estamos obrigados a notificar as
respetivas autoridades de saude competentes.

B. Prazo de conservacao dos seus dados pessoais

Os seus dados pessoais, no ambito das atividades de apoio ao cliente serdo


https://www.bayer.com/pt/pt/produtos/doentes-e-a-seguranca-dos-medicamentos
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conservados durante 10 anos. Este periodo podera ser alargado, por exemplo, para
cumprir obrigagdes legais de arquivo de acordo com a legislagéo tributaria aplicavel.
O prazo geral de conservagao para os e-mails € de quatro anos.

C. Transferéncia de dados pessoais
1. Tratamento subcontratado

No contexto das atividades de apoio ao cliente, iremos na medida do necessario,
usar fornecedores de servigos especializados os quais atuam na qualidade de
nossos subcontratantes. Esses fornecedores de servigos sdo cuidadosamente
selecionados e regularmente monitorizados por nds. Apenas irdo tratar os dados
pessoais de acordo com as nossas instrugdes e com base num contrato de
tratamento de dados adequado. No sentido de apoiar a maioria das nossas
atividades de apoio ao cliente, escolhemos a empresa Accenture Services GmbH,
Campus Kronberg 1, 61476 Kronberg i. Taunus, Alemanha.

2. Terceiros

Além disso, poderemos ter de partilhar dados pessoais com terceiros que tratem
dados pessoais como parte do seu objetivo de negdécio e que fagcam parte das
atividades gerais de apoio ao cliente, por exemplo, os fornecedores de servigos de
logistica. Esses terceiros nao tratam dados pessoais de acordo com as nossas
instrugdes, mas garantirdo a conformidade com os requisitos de privacidade de
dados que sao nossa responsabilidade.

3. Tratamento de dados fora do Espago Econémico Europeu

Os seus dados pessoais poderdao ser transferidos para um pais para o qual a
Comisséo Europeia considere ndo estar assegurado um nivel adequado de
protecao de dados. Nesses casos, aplicamos as garantias apropriadas para cumprir
os requisitos do RGPD para as referidas transferéncias. Estas podem incluir as
clausulas-tipo de protecdo de dados adoptadas pela Comissdao Europeia. Pode
obter uma cépia das mesmas contactando o nosso Encarregado da Protecéo de
Dados usando as informagdes de contacto indicadas abaixo.

D. Informagoes sobre os seus direitos

De acordo com a lei de protegcdo de dados, sdo |lhe assegurados os seguintes
direitos:

e Direito a informacéo sobre os dados pessoais que armazenamos;

e Direito de solicitar a retificagdo, apagamento ou limitagdo do tratamento dos seus
dados pessoais;

e Direito de oposi¢cdo ao tratamento por motivos do nosso legitimo interesse,
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interesse publico ou definicdo de perfis, a menos que possamos provar que
razdes inequivocas e devidamente fundamentadas se sobrepbéem aos seus
interesses, direitos e liberdades, ou sempre que tal tratamento seja efetuado
para fins de alegacao, exercicio ou defesa no ambito de processos judiciais ou
legais;

e Direito de portabilidade dos dados;

e Direito a apresentar reclamagédo junto da autoridade de protecdo de dados,
CNPD -Comissao Nacional de Protecao de Dados (www.cnpd.pt);

e Pode retirar, a qualquer momento, com efeitos para o futuro, o seu
consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais. Para mais
informacéao, consulte os capitulos acima, os quais descrevem o tratamento dos
dados pessoais com base noseu consentimento.

Se desejar exercer os seus direitos, envie por favor o seu pedido para o contacto
abaixoindicado.

E. Contacto

Para quaisquer questbes que pretenda colocar sobre a privacidade dos dados,
utilize o formulario de contacto ou contacte o Encarregado da Protegcéo de
Dados da nossa empresa no seguinte endereco:

Bayer Portugal, Lda.
Dept. Law, Patents and Compliance
Rua Quinta do Pinheiro, 5
2794-003 Carnaxide

F. Alteracao a Politica de Privacidade

Podemos atualizar a nossa Politica de Privacidade em qualquer momento. As
atualizagbées da nossa Politica de Privacidade serdo publicadas neste Sitio web.
Quaisquer emendas entram em vigor apos a publicagdo no nosso sitio web. Deste
modo, recomendamos que visite regularmente o nosso sitio web para se manter
informado sobre possiveis atualizacoes.

Ultima atualizagdo: 21.05.2021


https://www.bayer.com/pt/pt/contactar-data-privacy-manager

