Dzialania zwigzane z obstugg klienta

— Polityka Prywatnosci —

W tym dokumencie Bayer Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-326, przy Alejach
Jerozolimskich 158, pragnie przekaza¢ tobie informacje o tym, jak postepujemy z twoimi danymi
osobowymi w kontekscie naszych dziatah zwigzanych z obstugg klienta.

A. Cele przetwarzania twoich danych osobowych i
kategorie danych

1. Zapytania ogoélne kierowane do naszych klientéw / dziatu obstugi finansowej

Kiedy kontaktujesz sie z nami przez telefon, e-mail, faks lub listownie, przetwarzamy twoj
adres e-mail lub numer telefonu, informacje ktére nam przekazujesz (np. Imie i nazwisko
oraz dalsze dane kontaktowe podane w stopce wiadomos$ci e-mail, takie jak adres lub
dane dziatu), tres¢ wiadomosci lub zatgczniki do wiadomosci e-mail, a takze metadane
komunikacji (np. znacznik czasu, adres IP, programy pocztowe, serwery uzywane
podczas przesytania, numer telefonu, numer wewnetrzny, typ telefonu itp.). Oprécz tego
sklasyfikujemy powdd, dla ktérego sie z nami skontaktowate$ (np. prosba o ztozenie
nowego zamowienia, prosba o status przesytki zamowienia, prosba o kopie faktur, wyciagi
z konta itp.). Uzywamy tych danych osobowych, aby méc skutecznie sie z tobg
komunikowac.

Podstawg prawng przetwarzania twoich danych osobowych w przypadku zapytan
ogolnych (takich jak pytania dotyczgce zamdwienia lub terminéw dostaw) jest art. 6 (1)
(b) Ogolnego rozporzadzenie o ochronie danych - tzw. RODO, ale moze sie rozni¢ w
zaleznosci od celu, w jakim sie z nami kontaktujesz.

2. Przetwarzanie zamoéwienia

Jesli ztozysz zamdwienie w naszym dziale obstugi klienta przez telefon, e-mail, faks lub
listownie, przekazujemy twoje dane osobowe jako zleceniodawcy do naszych systemow
zarzgdzania zamowieniami i zarzgdzania relacjami z klientami (CRM):

a) Realizacja zamoéwienia i dostarczenie ustugi



B

A
BAYER

E

R

Aby moc przeprocesowacé kazde ztozone przez ciebie zamowienie, w tym przetworzy¢
twojg ptatnosé, utworzyc fakture i zorganizowaé wysytke do ciebie, mozemy by¢ zmuszeni
do przetwarzania twoich nastepujgcych danych osobowych:

e Dane kontaktowe (np. Imie i nazwisko, adres, numer telefonu / faksu / telefonu
komoérkowego, e-mail lub inne dane kontaktowe online);
¢ |Informacje bankowe (np. dane karty kredytowej, informacje o koncie bankowym)

b) Historia zakupow i nasz system CRM:

Utrzymujemy system zarzgdzania zamowieniami i zarzgdzania relacjami z klientami (CRM),
w ktéorym przechowujemy twoje dane kontaktowe w kazdej historii zakupéw. Uzywamy tych
informaciji, aby lepiej zrozumie¢ twoje zainteresowania i poinformowac cie o naszych produktach
i ustugach, ktore rowniez mogg cie zainteresowac¢. Ponadto pozwala nam to lepiej zapewnic ci
wsparcie, w sytuacji kiedy mozesz go potrzebowac.

c) Sprawdzenie zdolnosci kredytowej w przypadku zakupu na konto:

Jedli zdecydujesz sie zaptaci¢ na konto, przeprowadzimy kontrole zdolnosci kredytowej, aby
chroni¢ nas przed zalegtosciami w ptatnosciach. Aby uzyskaé wiecej informacji, zapoznaj sie z
ponizszg tabelg.

3. Udoskonalanie naszych ustug

Aby ulepszy¢ nasze ustugi, mozemy uzy¢ twojego adresu e-mail, aby poprosi¢ o twojg
opinie (np. dotyczgca obstugi klienta / obstugi finansowej, czasu dostawy, jakosci dostawy
i dokfadnosci faktur). Mozesz w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie wykorzystaniu
Twojego adresu e-mail do celéw zbierania opinii, wysyfajgc wiadomos¢ e-mail na adres
dataprivacy.customerexperience@bayer.com.

Ze wzgledow jakosciowych mozemy zarejestrowaé twoje zapytanie skierowane do
naszego personelu obstugi klienta. Jest to jednak uzaleznione od twojej wyraznej zgody,
zgodnie z art. 6 (1) (a) RODO.

Tabela informacyjna: W ponizszej tabeli podsumowujemy przetwarzanie przez nas
twoich danych osobowych, w tym odpowiednie podstawy prawne przetwarzania danych.
W stosownych przypadkach wyjasniamy réwniez nasze uzasadnione interesy.
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4. Informacje dotyczace skutkéw ubocznych i reklamacji jakosci

Klient / ustuga finansowa nie jest przeznaczona komunikacji dotyczgcych niepozadanych
dziatan, braku efektu terapeutycznego, btedéw dotyczgcych lekoéw, produkidow szarej
strefy, lekarstw podrabianych, nieprawidtowego Iub niezalecanego uzycia, skarg
dotyczacych jakosci i/lub innych kwestii dotyczgcych bezpieczenstwa i jakosci produktow
firmy Bayer. Jesli chcesz zgtosi¢ dziatania niepozgdane lub ztozy¢ skarge dotyczgcag
jakosci, skontaktujcie sie z lekarzem lub farmaceutg, lokalnym organem ochrony zdrowia,
lub skorzystajcie 2z naszej strony internetowej dostepnej pod adresem:
https://www.bayer.com/pl/pl/zgloszeniedzialanianiepozadanego stuzgcej do zgtaszania
niepozgdanych skutkow ubocznych.

Jezeli mimo to zostang nam zgtoszone dziatania niepozgdane lub inne kwestie dotyczgce
bezpieczenstwa lub jakosci produktow firmy Bayer, jestesmy prawnie zobowigzani do
zajecia sie takg wiadomoscig i mozemy sie kontaktowac z jej nadawcg w celu dalszych
wyjasnien. W dalszej kolejnosci mozemy by¢ zmuszeni powiadomi¢ wiasciwe wtadze o
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zgtoszonym problemie. W tym kontekscie podane informacje zostang przekazane w
formie spseudonimizowanej, tzn. nie zostang przekazane zadne informacje za pomocg
ktérych mozna by bezposrednio zidentyfikowacC zgtaszajgcego. Mozemy roéwniez by¢
zmuszeni przekaza¢ te spseudonimizowane wiadomosci innym spotkom grupy i
partnerom we wspotpracy, w zakresie, w ktérym oni réwniez sg zobowigzani do
powiadomienia odpowiednich organow wtasciwych odpowiedzialnych za kwestie
zdrowotne.

B. Okres przechowywania danych osobowych

Twoje dane osobowe w ramach dziatan zwigzanych z obstugg klienta bedag
przechowywane przez 10 lat. Okres ten moze wymagac¢ wydtuzenia, np. w celu
wypetnienia obowigzkow archiwizacyjnych wynikajgcych z przepisow prawa
podatkowego. Ogdlny okres przechowywania wiadomosci e-mail wynosi cztery lata.

C. Przekazywanie danych osobowych

1. Zlecone przetwarzanie

W kontekscie dziatah zwigzanych z obstugg klienta bedziemy w pewnym stopniu
korzysta¢ z ustug wyspecjalizowanych wykonawcow ustug, ktorzy petnig role naszych
podmiotow przetwarzajgcych dane. Tacy wykonawcy ustug sg przez nas starannie
dobierani i regularnie monitorowani. Bedg przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie zgodnie
Z naszymi poleceniami i na podstawie stosownej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Aby wesprzeC wiekszo$¢ naszych dziatan zwigzanych z obstugg klienta, wybralismy
Accenture Services GmbH, Campus Kronberg 1, 61476 Kronberg i. Taunus, Niemcy.

2. Strony trzecie

Ponadto mozemy udostepnia¢ dane osobowe stronom trzecim, ktore przetwarzajg dane
osobowe w ramach swoich celdw biznesowych, ktére sg czescig ogdlnych dziatan
zwigzanych z obstugg klienta, na przyktad dostawcom ustug logistycznych. Takie strony
trzecie nie przetwarzajg danych osobowych zgodnie z naszymi instrukcjami, ale na
wiasng odpowiedzialnosé zapewnig zgodnosé z wymogami dotyczgcymi prywatnosci
danych.

3. Processing of data outside the European Economic Area
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Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazane do kraju, w przypadku ktérego Komisja
Europejska nie uznata, ze zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych. W takich
przypadkach stosujemy odpowiednie zabezpieczenia, aby spetni¢ wymagania RODO
dotyczagce takich transferéw. Mogg to by¢ standardowe klauzule ochrony danych
dostarczone przez Komisje Europejska. Mozesz uzyskac ich kopie, kontaktujgc sie z
naszym inspektorem ochrony danych, korzystajgc z danych kontaktowych podanych
ponizej.

D. Informacje dotyczace twoich praw

Nastepujgce prawa sg dostepne zgodnie z odpowiednimi przepisami o ochronie danych
osobowych:

e Prawo do informaciji o danych osobowych przechowywanych przez nas;

e Prawo do zgdania korekty, usuniecia lub ograniczonego przetwarzania danych
osobowych;

e Prawo do sprzeciwu przetwarzaniu z powodu naszego uzasadnianego interesu,
interesu publicznego lub profilowania, chyba, ze jesteémy w stanie udowodnic, ze
istniejg wazne i uzasadnione wzgledu, ktore majg wyzszoS¢ nad osobistymi
interesami, prawami i wolnosciami, lub ze takie przetwarzanie odbywa sie w celu
stwierdzenia, dokonania lub obrony roszczen prawnych;

e Prawo do przenoszenia danych;

e Prawo do zlozenia skargi do organu ochrony danych;

e W dowolnym momencie mozna wycofaé zgode na gromadzenie, przetwarzanie i
wykorzystywanie swoich danych osobowych. Wiecej informacji na ten temat mozna
znalez¢ w powyzszych rozdziatach opisujgcych przetwarzanie danych na podstawie
wyrazonej zgody.

Aby skorzysta¢ z tych praw nalezy kierowac wnioski na kontakt podany ponizej.

E. Kontakt

W przypadku checi skorzystania z przystugujgcych tobie praw, prosimy o przestanie
wniosku do Bayer Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 158,
02-326 Warszawa lub na adres Privacy.Poland@bayer.com.

F. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Od czasu do czasu mozemy aktualizowa¢ naszg Polityke Prywatnoéci. Aktualizacje
naszego Polityki Prywatnosci bedg publikowane na tej stronie internetowej. Wszelkie
zmiany wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania w naszej stronie internetowe;.
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Dlatego zalecamy regularne odwiedzanie tej strony w celu uzyskania informacji o
mozliwych aktualizacjach.

Ostatnio zmienione w dniu: 21.05.2021



