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Ugyfélszolgalati tevékenységek

— Adatvédelmi nyilatkozat —

A Bayer Hungaria (Alkotas Ut 50, 1123 Budapest, Hungaria) az alabbiakban ismerteti,
hogyan kezeli az On személyes adatait tgyfélszolgalati tevékenységeinek részeként.

A. Az On személyes adatai kezelésének céljai és az
adatkategoriak

1. Altalanos adatkérés ligyfél- / pénziigyi szolgalatunktol

Amikor On telefonon, e-mailben, faxon vagy levélben megkeres benniinket, az alabbi
adatait kezeljiik: e-mail cim, telefonszam, az On altal kozolt adatok (pl. név és az e-
mail lablécében szerepldé tovabbi elérhetéségek, ugymint cim vagy munkahelyi
szervezeti egység neve), az lUzenet és az e-mail csatolmanyainak tartalma, valamint a
kommunikacié metaadatai (pl. idébélyegzd, IP-cim, levelez6program, tovabbitod
kiszolgal6, telefonszam, mellék, a telefon tipusa stb.). Ezenkivil besoroljuk a
megkeresés okat (pl. Uj megrendelés, kérdés a megrendelés teljesitésének allapotaral,
szamlamasolat vagy szamlakivonat kérése stb.). Ezeket a személyes adatokat arra
hasznaljuk, hogy hatékonyan kommunikalhassunk Onnel.

Személyes adatait az altalanos (pl. a megrendelést vagy a szallitasi id6t érintd)
tajékoztataskéréssel tsszefliggésben a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
alapjan kezeljuk, de ez a megkeresés oka szerint valtozhat.

2. A megrendelés feldolgozasa

Amikor On telefonon, e-mailben, faxon vagy levélben megrendelést ad le
ugyfélszolgalatunknak, az On mint megrendel6 személyes adatait rogzitjik a
megrendeléskezel6 és ugyfélkapcsolat-kezel6 (CRM) rendszerlinkbe.

a) Megrendelés feldolgozasa és szolgaltatasnyujtas:
Ahhoz, hogy feldolgozhassuk megrendelését, ideértve az On altal teljesitett kifizetést,

a szamla létrehozasat és a szdlliths megszervezését is, az alabbi személyes adataira
lehet sziikségunk:

o elérhetéségek (pl. név, cim, telefon-, fax- és mobiltelefonszam, e-mail cim és egyéb
online elérhetéségek);
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e banki adatok (pl. bankkartyaadatok, bankszamlaadatok).

b) Vasarlasi elézmények és ligyfélkapcsolat-kezel6 rendszeriink:

Ugyfélkapcsolat-kezelé rendszeriinkben taroljuk az On elérhetéségeit és vasarlasi
elézményeit. Ezeket az adatokat arra hasznaljuk fel, hogy jobban megismerjik az
érdeklédési korét, és tajékoztassuk az On érdeklédésére szamot tartd termékekrdl és
szolgéltatasokrol. igy sziikség esetén jobban is tudunk segiteni Onnek.

c) Hitelképesség vizsgalata halasztott fizetés esetén:

Ha a halasztott fizetést valasztja, a mulasztas megel6zése érdekében hitelképesség-
vizsgalatot végzunk. A részleteket lasd az alabbi tablazatban!

3. Szolgéltatasaink fejlesztése

El6fordulhat, hogy szolgaltatasaink fejlesztése érdekében e-mailben kérjuk
véleményét példaul az ugyfél-/pénzigyi szolgalatrdl, a szallitasi idérél, a szallitas
min8ségérdl és a szamlazas pontossagarol. On barmikor letilthatja e-mail cimének a
véleménykérésre torténd felhasznalasat a
dataprivacy.customerexperience@bayer.com cimre kildott Gzenetében.

Min&ségbiztositasi  célokbdl rdgzithetjlk az UGgyfélszolgalatunknak cimzett
megkeresését. Ehhez azonban a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint az
On kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

Attekintés: Az alabbi tablazat 6sszefoglalja, hogyan kezeljik a személyes adatokat a
megfelel6 jogalap feltintetésével. Adott esetben ismertetjlk jogos érdekeinket is.

Megrendelés Az altalanos A személyes Igen Nem tudjuk
feldolgozasa és adatvédelmi adatok feldolgozni
szolgaltatasnyujtas  rendelet szikségesek az megrendelé
(GDPR) 6.  Onnel kotott sét.
cikk (1) szerzddeés

bekezdésén teljesitéséhez.

ek (b) pontja
Vasarlasi A GDPR 6. Jogos érdekink  Nem Nem tudunk
el6zmények és cikk (1) azon alapul, hogy Onnek
ugyfélkapcsolat- kezelni akarjuk egyeéni


mailto:dataprivacy.customerexperience@bayer.com

kezeld
rendszerink

Hitelképesség
vizsgalata
halasztott fizetés
esetén

Visszajelzés
kérése
szolgéltatasaink
fejlesztése
erdekében

Szolgaltatasaink
min&ségenek
biztositasa

bekezdésén
ek (f) pontja

A GDPR 6.
cikk (1)
bekezdésén
ek (f) pontja

A GDPR 6.
cikk (1)
bekezdésén
ek (f) pontja

A GDPR 6.
cikke (1)
bekezdésén
ek (a) pontja

ugyfélkapcsolatai
nkat, és
biztositani
kivanjuk Uzleti
mikodésunk
sikerét.

Jogos érdekink  Nem
azon alapul, hogy
meg akarjuk
elézni a
fizetésmulasztast.

Jogos érdekink  Nem
kikérni vasarl6ink
véleményét a
termeékeinkrél és
szolgaltatasainkr

ol

Az On Nem
hozzajarulasaval
rogzitjuk az
ugyfélszolgalati
kdzpontunkkal

folytatott hivasait,

hogy biztositsuk
szolgaltatasaink

magas

szinvonalat.

BAYER

Am<>wm

tajékoztatas
t kdldeni.

On nem
veheti
igénybe a
halasztott
fizetést; ez
esetben
elére kell
fizetnie.
Nem tudunk
Ontal
visszajelzés
t kérni
szolgéltatas
aink
fejlesztése
érdekében.

Nem tudunk
tanulni a
szolgéltatas
mikddéséb
6l, hogy
fejlesszik
szolgaltatas
ainkat.



BAYER

aAm<>wm

4. Tajékoztatas a mellékhatasokrol és minéségi panaszokrol

Ugyfél-/pénziigyi szolgalatunk nem fogad bejelentéseket a mellékhatasokrol, a
gyogyhatas hianyarol, a gyogyszerelési hibakrol, a szurke piaci termékekrél vagy
gyoégyszerhamisitvanyokrol, a helytelen vagy javallattal ellentétes alkalmazasrdl, a
minéségi panaszokrél és/vagy a Bayer-termékek biztonsagi vagy minGségi
problémairdl. Mellékhatas vagy mindségi panasz esetén forduljon egészséglgyi
szakemberhez (pl. kezel6orvosahoz, vagy gyogyszerészéhez), a helyi egészsegugyi
hatosaghoz, vagy a nem kivant mellékhatasok bejelentéséhez hasznalja
weboldalunkat.

Ha azonban nekink jelent be nem kivant mellékhatasokat vagy a Bayer-termékek
biztonsagi vagy mindségi problémait, jogilag kotelesek vagyunk foglalkozni a
bejelentésével, és eléfordulhat, hogy tisztazas céljabol meg kell keresniink Ont. Ezt
kdvetben adott esetben értesiteniink kell az illetékes egészségligyi hatosagokat az On
altal bejelentett problémakrol. Ezzel odsszefiiggésben az On adatait alnevesitve
tovabbitjuk, azaz nem kozlink olyan adatot, amely alapjan On kdézvetlendl
azonosithaté. Eléfordulhat, hogy ezeket az alnevesitett bejelentéseket tovabbitanunk
kell csoporttagjainknak és egyuttmikodd partnereinknek is, amennyiben 6k is
kotelesek értesiteni sajat illetékes egészségugyi hatdésagaikat.

B.A személyes adatok megorzési ideje

Az On személyes adatait tigyfélszolgalati tevékenységeink részeként 10 évig taroljuk.
El6fordulhat, hogy ezt az id6északot meg kell hosszabbitani, példaul az alkalmazandé
adojogszabalyokban eléirt archivalasi kotelezettségeink teljesitése érdekében. Az e-
mailek altalanos megérzési ideje négy év.

C.A személyes adatok tovabbitasa

1. Megbizason alapul6 adatkezelés

Ugyfélszolgalati tevékenységeink részeként bizonyos mértékig szakszolgaltatast
nyujto vallalkozokat veszink igénybe, akik a mi adatfeldolgozonkként jarnak el. Az
ilyen szolgaltatokat gondosan valasztjuk ki, és rendszeresen ellenérizzik. A
személyes adatokat kizardlag az utasitasaink szerint, a megfelel6 szerz6dés alapjan
kezelik.

A legtobb dgyfélszolgalati tevékenységlnk tamogatasara az Accenture Services
GmbH-t (Campus Kronberg 1, 61476 Kronberg i. Taunus, Németorszag) valasztottuk.

2. Harmadik személyek

Ezenkivil a személyes adatokat megoszthatjuk olyan harmadik személyekkel
(peldaul logisztikai szolgaltatokkal), akik az altalanos tgyfélszolgalati tevékenységeik
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részét képezd uzleti céljaikbol kezelnek szemeélyes adatokat. Az ilyen harmadik
személyek nem a mi utasitasaink szerint kezelik a személyes adatokat, de sajat
felelésségukre biztositjak az adatvédelmi kdvetelmények betartasat.

3. Adatkezelés az EurdOpai Gazdasagi Térseég teriletén kivul

Az On adatait atadhatjuk olyan orszagoknak is, amelyek esetében az Eurdpai
Bizottsag nem allapitotta meg a megfelel6 szinti adatvédelmet. llyen esetekben
megfelelé biztositékokkal teljesitjlk a GDPR ezen adattovabbitasi kdvetelményeit.
Ezek kozott szerepelhetnek az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott altalanos
adatvédelmi feltételek. Ezekb6l masolatot lehet igényelni adatvédelmi tisztvisel6nktél
az alabbi elérhet6ségeken.

D.T4jékoztatas az On jogairol

Ont a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok alapjan altalanossagban az alabbi jogok
illetik meg:

o Jogosult tajékozddni a nalunk tarolt személyes adatairdl,

o Jogosult kérni személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésuk
korlatozasat;

o Jogosult tiltakozni a jogos érdekiunkdon vagy kozérdeken alapuld, illetve
profilalkotas céljabdl torténé adatkezelés ellen, kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejlii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak;

e Az adathordozhatésaghoz valo jog;

« Jogosult panaszt benyujtani az adatvédelmi hatésaghoz;

e A jovbre nézve barmikor visszavonhatja hozzajarulasat személyes adatai
gyljtéséhez, kezeléséhez és felhasznalasahoz. Tovabbi tajékoztatasért lasd a fenti
fejezeteket a hozzajarulason alapul6 adatkezelésrél!

Jogai gyakorlasahoz az alabbi cimre kildje el igényét.

E.Elérhetéségek

Adatvédelmi kérdés esetén irjon e-mailt az adatvedelem@bayer.com cimre.

A Bayer AG a GDPR 27. cikkelye alapjan a nem eurépai jogi személyeink Eurdpai
Union beldli képvisel6je. Az adatvédelmi képviselét a kdvetkezd cimen érheti el:

Adatvédelmi képviseld
Bayer AG
51368 Leverkusen, Németorszag
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F.Az Adatvédelmi nyilatkozat médositasa

Adatvédelmi nyilatkozatunkat rendszeresen maédositjuk. Adatvédelmi nyilatkozatunk
hatalyos valtozatat weboldalunkon tesszik kézzé. Minden moédositas a weboldalon
valo kozzététellel lép hatalyba. Ezért célszeri rendszeresen megtekintenie
weboldalunkat, hogy értesuljon az esetleges maédositasokrol.

Legutobbi médositas: 2021. majus 21.



