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Cinnosti zakaznickych sluzeb

— Prohlaseni o ochrané osobnich udajui -

V nasledujicim textu si Vam spole€nost Bayer s.r.o., se sidlem Siemensova 2717/4, Praha 5 —
Stodilky, PSC 15500 preje poskytnout informace o tom, jak nakladame s Vasimi osobnimi udaiji
v souvislosti s nasimi aktivitami v oblasti sluzeb zakaznikim.

A. Ucely zpracovani Vasich osobnich udaji a kategorie
udaju
1. VSeobecné informace o nasich zakaznickych/finanénich sluzbach

KdyZ s nami komunikujete telefonicky, e-mailem, faxem nebo dopisem, zpracujeme Vasi
e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo, informace, které nam poskytnete (napf. Vase
jméno a dal8i kontaktni informace uvedené v zapati e-mailu, napfiklad adresa nebo
informace o oddéleni). , Obsah Vas$i zpravy nebo jakychkoli pfiloh e-maill, jakoz i
metadata komunikace (napf. Casové razitko, IP adresa, poStovni agenti, servery
pouzivané pfi prenosu, telefonni Cislo, telefonni pfipona, typ telefonu atd.). Kromé toho
klasifikujeme dlivod, pro¢ jste nas kontaktovali (napf. Zadost o zadani nové objednavky,
zadost o stav zasilky objednavky, zadost o kopie faktur, vypisy z uctu atd.). Tyto osobni
udaje pouzivame k tomu, abychom s Vami mohli efektivné komunikovat.

Pravnim z&kladem pro zpracovani Va$ich osobnich udaju pro obecné otazky (napfiklad
otazky tykajici se vasi objednavky nebo dodacich lhat) je €l. 6 odst. 1 pism. B) Obecného
nafizeni o ochrané udaji (GDPR), mlze se v8ak lisit v zavislosti na u€elu, za kterym nas
kontaktujete.

2. Zpracovani objednavky
Pokud zadate objednavku nasemu zakaznickému servisu telefonicky, e-mailem, faxem
nebo dopisem, zadame VaSe osobni udaje jako objednavatele do naSich systému Fizeni

objednavek a CRM systému:

a) Ke zpracovani objednavky a dodani sluzby:
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Abychom mohli zpracovat kazdou Vas$i objednavku, ktera zahrnuje zpracovani Vasi
platby, vytvoreni faktury a odeslani zasilky k Vam, budeme muset zpracovat nasledujici
osobni udaje:

e kontaktni informace (napf. Vase jméno, adresa, telefonni/faxové/mobilni islo, e-mail
nebo jiné on-line kontaktni informace),
e bankovni informace (napf. informace o kreditni kartg, informace o bankovnim uctu).

b) Historie nakupti a na§ CRM systém:

Provozujeme systém fizeni vztahu se zakazniky (CRM systém), ve kterém uchovavame
kontaktni informace v§ech naSich zakaznikl spolu s jejich osobni nakupni historii. Tyto
informace pouzivame, abychom mohli Iépe porozumét Vasim zajmum a informovat Vas o
nasich produktech a sluzbach, které by Vas mohly zajimat. Kromé toho Vam muizeme
lépe poskytnout podporu v pfipadé, zZe ji budete potfebovat.

c¢) Kontrola kreditu, pokud nakupujete pies ucet:

Pokud se rozhodnete zaplatit pfes ucet, provedeme kontrolu kreditu, abychom se ochranili
pfed prodlenim s uhradou. DalSi podrobnosti najdete v nasledujici tabulce.

3. Zlepsovani nasich sluzeb

Pro zlepSeni naSich sluzeb mizeme Vasi e-mailovou adresu pouzit k Zadosti o zpétnou
vazbu (napf. Pokud jde o zakaznické/financni sluzby, ¢as dodani, kvalitu dodani a
presnost fakturace). Proti pouZiti své e-mailové adresy pro ucely shromazdovani vasich
zpétnych vazeb mulzete kdykoliv namitat zaslanim e-mailu na adresu
dataprivacy.customerexperience@bayer.com.

Pro ucely kvality mizeme zaznamenat Va$ dotaz adresovany nasemu zakaznickému
servisu. To v8ak podléha vasemu vyslovnému souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. A)
GDPR.

Prehled: V nasledujici tabulce sumarizujeme nase zpracovani VaSich osobnich udaju,
vCetné pfislusnych pravnich zakladl pro zpracovani dat. V pfipadé potfeby také
vysvétlujeme nase opravnéné zajmy.
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Osobni udaje nezbytné
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Nas opravnény zajem
je zaloZzen na nasi
potrebé fidit nase
vztahy se zakazniky,
abychom tak zajistili
uspésné podnikani.
Nas opravnény zajem
je zaloZzen na
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objednavku.
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platebni metodu
platby na ucet, v
takovém pfipadé
musite zaplatit
predem.

Nejsme schopni
ziskat vasi
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sluzby se
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poucit, abychom
zlepsili nase
sluzby.
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4. Informace o vedlejsich u€incich a stiznostech tykajicich se kvality

Tato zakaznicka/financni sluzba neni ur€ena pro komunikaci tykajici se nezadoucich
ucinkd, nedostatku léCebného uc€inku, chyb pfi medikaci, produktd z ¢&erného
trhu/padélanych 1€k, nespravného pouziti nebo pouziti mimo indikaci (off-label),
reklamaci kvality a/nebo jinych 3 otazek ohledné bezpec€nosti nebo kvality pfipravku
spoleCnosti Bayer. Pokud si pfejete nahlasit nezadouci ucinky nebo podat stiznost tykajici
se kvality, obratte se prosim na svého zdravotnického pracovnika (napf. Iékafe nebo
lékarnika), mistni zdravotnicky ufad nebo pouZijte nasi webovou stranku pro nahlaseni
nezadoucich vedlejsich uginku.

Pokud nam presto sdélite nezadouci vedlejSi uCinky nebo jiné problémy tykajici se
bezpecnosti nebo kvality produktt spole¢nosti Bayer, budeme ze zakona povinni zabyvat
se VasSi komunikaci a mozna Vas budeme muset za ucelem objasnéni kontaktovat.
Nasledné budeme mozna muset oznamit pfislusnym dozorovym ufadim problémy, které
jste nahlasili. V této souvislosti budou Vase informace pfedany v pseudonymizované
podobé, tj. nebudou pfedany Zadné informace, podle kterych byste mohli byt bez dalSiho
pfimo identifikovani. Tyto pseudonymizované notifikace mizeme také predat nasim
spole¢nostem ve skupiné a partnerim pro spolupraci, a to v rozsahu, v jakém jsou rovnéz
povinni oznamit véc pfislusnym zdravotnickym organim.

B. Doba uchovani osobnich udaju

Vase osobni udaje v souvislosti s nakupy, které jste u nas provedli, budou uchovavany
po dobu 10 let od okamziku, kdy jste dokoncili objednavku, v souladu s archivacnimi
povinnostmi podle platnych danovych zakond. Doba uchovavani e-maill obecné Cini Ctyfi
roky.

C. Predani osobnich udaju

1. Zpracovani na objednavku

V souvislosti s cinnostmi zakaznickych sluzeb budeme do jisté miry vyuZivat
specializovanych dodavatell sluzeb, ktefi plsobi jako naSi zpracovatelé udaju. Takovi
dodavatelé sluzeb jsou nami peclivé vybirani a pravidelné sledovani. Osobni udaje budou
zpracovavat pouze v souladu s naSimi pokyny a na zakladé pfislusné dohody o
zpracovani osobnich udaju.

Na podporu vétSiny naSich sluzeb zakaznikim jsme si vybrali spoleCnost Accenture
Services GmbH, Campus Kronberg 1, 61476 Kronberg i. Taunus, Nemecko.
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2. Treti strany

Dale mizeme sdilet osobni udaje s tretimi stranami, které zpracovavaji osobni Udaje
jako soucast jejich obchodnich ucelu, které jsou soucasti celkovych sluzeb zakaznikim,
napfiklad s poskytovateli logistickych sluzeb. Tyto tfeti strany nezpracovavaji osobni
udaje podle naSich pokynl, ale na vilastni zodpovédnost zabezpedi dodrzovani
pozadavkl na ochranu osobnich udaju.

3. Zpracovani dat mimo Evropsky hospodarsky prostor EHP

Vase osobni udaje mohou byt pfeneseny do zemé, v niz Evropska komise nerozhodla,
Zze zajiStuje pfiméfenou urovent ochrany udaju. V takovych pfipadech uplatfiujeme
pfislusna ochranna opatfeni, abychom spinili poZzadavky nafizeni GDPR (obecniho
nafizeni o ochrané osobnich udaju) pro takové prevody. Mohou zahrnovat standardni
doloZzky o ochrané udaju poskytované Evropskou komisi. Jejich kopii muzete ziskat
kontaktovanim naSeho referenta ochrany osobnich Udaji pomoci kontaktnich udaju
uvedenych nize.

D. Informace tykajici se Vasich prav
Podle platnych zakonu o ochrané osobnich udajid mate nasledujici obecna prava:

e pravo na informace o Vasich osobnich udajich ulozenych u nas,

e pravo pozadovat opravu, vymazani nebo omezeni zpracovani Vasich osobnich udaja,

e pravo vznést namitky proti zpracovani provadéného na zakladé naseho opravnéného
zajmu, vefejného zajmu vcetné pripadného profilovani, pokud nedokazeme prokazat,
ze existuji presveédcive, opravnéné davody, které pfevazuji nad Vasimi zajmy, pravy a
svobodami, nebo zZe takové zpracovani se provadi pro ucely uplatnéni, vykonu nebo
obhajoby pravnich narokad,

e pravo na prenositelnost udaja,

e pravo podat stiznost organu pro ochranu udaju.

e Muzete kdykoli odvolat souhlas se shromazdovanim, zpracovanim a pouzivanim
Vasich osobnich udajl, pficemz toto odvolani ma budouci U€inek. Dalsi informace
naleznete ve vySe uvedenych kapitolach, které popisuji zpracovani Vasich osobnich
udaja.

Pokud si prejete uplatnit sva prava, obratte se prosim na niZze uvedeny kontakt. (->
Kontakt).
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E. Kontakt

V pripadé jakychkoli dotazu tykajicich se ochrany osobnich udaju prosim napiste e-mail
na adresu dataprivacyCZSK@bayer.com nebo se obratte na pracovnika pro ochranu
osobnich udajd na adrese:

Data Privacy Manager BAYER s.r.o.
Siemensova 2717/4
Praha 5 — Stodulky

PSC 15500

F. Zména prohlaseni o ochrané osobnich udaju

NaSe zasady ochrany osobnich udaji muZeme pfilezitostné aktualizovat. Aktualizace
nasich zasad ochrany osobnich Udaji budou publikovany na téchto webovych strankach.
VeSkeré dodatky vstoupi v platnost okamzikem zvefejnéni na nasSich webovych
strankach. DoporuCujeme proto pravidelné navstévovat stranky, abyste se mohli
informovat o moznych aktualizacich.

Posledni aktualizace: 21.05.2021
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